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 ملخص الرسالة
العليددددددددا  ددددددددي المستشدددددددد يات الحكوميددددددددة  دارةتحليددددددددل البيجددددددددة الخارجيددددددددة لددددددددإ إلدددددددد هددددددددذه الدراسددددددددة  هددددددددد ت

طبيقيدددددددة علددددددد  دراسدددددددة ت - الأزمدددددددات  دددددددي قطدددددددا   دددددددزة إدارةودوره  دددددددي  ،ل يباسدددددددتخدام نمدددددددوذج  بيسدددددددت
بددددراز  إدارةقيدددداي مدددددي تدددداثير البيجددددة الخارجيددددة  ددددي شدددد اء الطبددددي، و مجمددددع ال اجج هددددم النتدددددأ الأزمددددات، واز
وزارة  مستشددددددد يات وتقدددددددديم توحددددددديات لتحسدددددددين البيجدددددددة الخارجيدددددددة  دددددددي ،الخارجيدددددددة البيجدددددددة لمدددددددن تحليددددددد
تبددددددع الباحدددددددف المددددددنهج الوحدددددد ي والتحليلددددددي الددددددذي يحدددددداو  مدددددددن إولتطبيددددددا هددددددذة المنهجيددددددة . الحددددددحة

  والَاراء التدددددد ،موضددددددو  الدراسددددددة، وتحليددددددل بياناتهددددددا، والعلاقددددددة بددددددين مكوناتهدددددداخلالدددددده وحدددددد   دددددداهرة 
تدددددددأل  مجتمدددددددع الدراسدددددددة مدددددددن جميدددددددع  ،ثدددددددار التدددددددي تحددددددددثهاوالآ ،تطرحهدددددددا والعمليدددددددات التددددددد  تتضدددددددمنها

ا 70 لسدددددطينية والدددددذي كدددددان الإدارات العليدددددا  دددددي مجمدددددع الشددددد اء الطبدددددي  دددددي وزارة الحدددددحة ال . مشدددددارك 
ء البيانددددددددات. تددددددددم التحقددددددددا مددددددددن حددددددددحة سددددددددتدعانيددددددددة التقريددددددددر الددددددددذاتي لإإسددددددددتخدم الباحددددددددف إسددددددددتبيان ب

مشددددداركا  15ودراسدددددة تجريبيدددددة علددددد   ،سدددددتبيان مدددددن قبدددددل مجموعدددددة مدددددن الخبدددددراء  دددددي هدددددذا المجدددددا الإ
  .0.721كان لمعر ة وضوح الاستبيان. كانت معاملات أل ا كرونباخ مرضية بقيمة 

  9حددددادي  ددددي ال قددددرة رقددددم  تي المحددددور الإقت مددددن أهمهددددا:  ددددنددددوأ هددددرت الدراسددددة العديددددد مددددن النتدددداجج كا
 ،  و القيمددددددة 5.5   وهدددددي أنبدددددر مدددددن  القيمدددددة المتوسدددددطة المحايددددددة   "8.61بلدددددت المتوسددددد  الحسدددددابي 

 يدددددؤثر الححدددددار وا دددددلا    أندددددهممدددددا يدددددد  علددددد   0.05  وهدددددي أقدددددل مدددددن 0.000الاحتماليدددددة تسددددداوي   
%،  18.6  بنسدددددددددبة وقدددددددددد ححدددددددددل علددددددددد   حددددددددد ة  تهديدددددددددد ،المعدددددددددابر علددددددددد  الانتعدددددددددا  الاقتحدددددددددادي 

% )نسدددددددددبة التهديدددددددددد 42.9%،  قدددددددددوة  بنسدددددددددبة 22.9%،   ضدددددددددع   بنسدددددددددبة 15.7   رحدددددددددة  بنسدددددددددبة
أن  %(. ثدددددددددم يليددددددددده  دددددددددي المحدددددددددور السياسدددددددددي58.6% ، ونسدددددددددبة ال رحدددددددددة والقدددددددددوة  41.4والضدددددددددع 

بلدددددت المتوسددددد  وقدددددد الححدددددار الم دددددرو  علددددد  قطدددددا   دددددزة يدددددؤثر علددددد  الوضدددددع الحدددددحي ال لسدددددطيني 
، و القيمددددددددة الاحتماليددددددددة  5.5القيمددددددددة المتوسددددددددطة المحايدددددددددة   أنبددددددددر مددددددددن    وهددددددددي "8.57الحسددددددددابي  
%،  31.4وقدددددددد ححدددددددل علددددددد   حددددددد ة   تهديدددددددد  بنسدددددددبة  0.05  وهدددددددي أقدددددددل مدددددددن 0.000تسددددددداوي   

% ) نسدددددددبة التهديدددددددد 38.6%،    قدددددددوة  بنسدددددددبة 22.9%،    ضدددددددع   بنسدددددددبة 7.1  رحدددددددة   بنسدددددددبة 
 %(. 45.7% ، ونسبة ال رحة والقوة 54.3والضع  

داريددددددددة لتحليددددددددل البيجددددددددة سددددددددتخدام النمدددددددداذج الإإهمهددددددددا أ رجددددددددت الدراسددددددددة بعدددددددددة توحدددددددديات كددددددددان مددددددددن وخ
وزارة الحدددددددحة، والعمدددددددل علددددددد  تحسدددددددين خطددددددد  وسددددددديناريوهات الطدددددددوار  مستشددددددد يات الخارجيدددددددة  دددددددي 

 .وزارة الححةمستش يات  ي  والعمل عل  تن يذها من خلا  برامج المحاناة وتدريب العاملين
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Abstract 

 
The study aimed to analyze the external environment of senior management in governmental 

hospitals using PESTEL model and its role in crisis management in the Gaza Strip, also to 

measure the impact of the external environment in crisis management to highlight the most 

important results of external environmental analysis and making recommendations to the 

stakeholders to improve the external environment in the ministry of health.  

The researcher used descriptive analytical study design to describe the phenomenon as it’s 

naturally occur and to show relationship between variables. The study population consisted 

of all senior management in shifa medical complex at the palestinian ministry of health which 

was 70 participants. The researcher used self-report structure questionnaire to collect data. 

The questionnaire was validated by a group of experts in the field of the study and pilot study 

on 15 participants was done to know the length and clarity of the questionnaire. Cronbach's 

alpha coefficients was satisfactory with value of 0.721. 

For data analysis, the researcher used statistical package for the social sciences (SPSS) system 

and statistical analysis included frequencies, means, percentage, (t) test and analysis of 

variance (F) test to know the mean deference’s between variables.  

The results of the study showed that the economic domain in item (9) the mean was (8.61), 

which is greater than the neutral average value of" 5.5 ", and the probability value is equal to" 

0.000 "which is less than 0.05 which indicates that" The sanctions and the closure of the 

crossings points affect the economic recovery "where threat value was "by 18.6%," 

opportunity "by 15.7%," weakness "by 22.9%," strength "by 42.9%, (threat and weakness rate 

41.4%, and opportunity rate and strength (58.6%). Then, in the political domain, the siege 

imposed on the Gaza Strip affects the Palestinian health situation with the an average of 8.57 

", which is greater than the neutral average value of" 5.5 ", and the probability value is" 0.000 

"which is less than 0.5 "threat" by 31.4%, " opportunity " by 7.1%, "weakness" by 22.9%, 

"strength" by 38.6% (threat and weakness rate 54.3%, opportunity and strength rate 45.7). 

The study recommend that improving emergency plans and scenarios in parallel with 

implementing them through simulation programs and staff training are needed to improve 

external environment surrounding senior management at shifa medical complex 
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 :قال تعالي
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

كَ أَنتَ لَا مَا عَلامْتَ نَا ۖ إِنا قَالُوا سُبْحَانَكَ لََ عِلْمَ لنََا إِ )
 (32:البقرة) (الْعَلِيمُ الْْكَِيم

  

 لعظيماالله  قصد                                                       
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 الإهداء

 

 ة كل خير .. سيد الأولين والآخرينإل  معلم البشري
 سيدنا محمد حل  الله عليه وسلم

 إل  من مهد لي طريا العلم وكا ح لينير لي دربي .. والدي الحبيب 
 إل  القلب الناحع بالبيا  والعطاء اللامتناهي .. والدتي الحنونة

 إل  خير من أشدد به أزري وأشركهم  ي أمري سندي وعزوتي .. إخوتي وأخواني

 إل  من شاركتني مشوار العناء والجهد وساندتني  ي مشواري هذا .. زوجتي الغالية

 ريان وكامل.. أبناجي الأعزاء ونور قلبي وأمل المستقبل  إل   رحة عمري وقرة عيني ..

 م الذين بذلوا كل جهد من أجل وحو  هذه الدارسة إل  النور راإل  الأساتذة الن
 الإسلامية الجامعةإل  الحرح الشامخ .. 

 ء الذين ساندوني  ي مسيرتي التعليميةزاإل  أحدقاجي وأحبتي الأع

 ب  عل  أر   لسطين المباركةاإل  الشعب ال لسطيني المجاهد الحابر المر 

 نا البواسل خل  قضبان الحديد  ك الله قيدهماإل  المسجد الأقح  المبارك، وأسر 

 أهدي هذا العلم المتواضع.. إليكم جميعا  
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 الشكر والتقدير
شريك له  إن الحمد لله ... عل  إحسانه والشكر له عل  تو يقه وامتنانه، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا

ل  ح،ر ع شأن العلم وأعل  قدر أهله، وأشهد أن نبينا محمدا  عبده ورسوله، أشرف الأنبياء والمرسلين، 
املين، كانوا بعلمهم، وعملهم منار ة للسالنين، وقدوة للع الله عليه وسلم وعل  آله وححبه أجمعين، الذين

 ومن تبعهم بإحسان إل  يوم الدين. 
 وبعد...  

  ن دددام محمود الأشددددددددددددددقر،الددددكتور: الأسددددددددددددددتددداذ سددددددددددددددعدددادة  تيذتددداأتقددددم بدددالشددددددددددددددكر والعر دددان إل  أسددددددددددددددددد
مت ه لي،  وتنر وعر انا  مني بع يم معاونت را ر، وذلك إقيوسددد  إبراهيم الجي  :الدكتورالأسدددتاذ سدددعادة و 

ل مني جزي مالثمين،  له معلي  بوقته وانعم العون؛ إذ لم يبخل واعل  هذه الرسدددددددددددددالة،  قد كان م هابإشدددددددددددددر 
 ء. االله عني خير الجز  مهزا م، وجاالشكر والتقدير ووا ر الاحتر 

و  عل  ت ضلها بقب خليل محمد أبو شعيبوالدكتور:  عاط  جبر اسماعيلوأشكر لجة المناقشة الدكتور: 
 مناقشتي. 

دم سطور الشكر والثناء داجما  تنون  ي  اية الحعوبة؛ عند كتابتها؛ لأنها تشعرنا دوما  بقحورها، وع
 إي اجها حا من نهديها إليه. 

، ديرا  تقو ما  احبا  وحنانا ، إل  من وجب علي  أن أق  لهم احتر  إل  من أعطوا  حدقوا بعطاجهم،  سقوا ورووا  
خوا  ني وأخواتي الغاليات،  لن أجد ما أشكرهم به، إلا الدعاء لهم بقلب حاد . والدي ووالدتي واز

وأشكر كل من ساهم  ي إنجاز هذه الرسالة وكل من ساندني، وشجعني عل  مواحلة مسيرتي العلمية ، 
 ء. اهم الله عني خير الجز ا ،  جز وأبناجي ريانوكل الشكر لزوجتي أم 

 تي العلمية. ذين وق وا إل  جانبي وقدموا لي المساعدة والتوجيه طيلة رحلكما وأتقدم بوا ر امتناني لزملاجي ال
حان وختاما ؛  إن ما كان  ي رسالتي من حواب  هو تو يا من الله، له الحمد والمنة وما كان من خطأ ونق

 من ن سي ومن الشيطان، واستغ ر الله من ذلك، والحمد لله رب العالمين والحلاة والسلام عل  خير 
 معلمين.ال

 
 الباجف/ محمد كامل الأي
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 :الدراسة عن مقدمة 1.1
عادة هيكلة يعد تحسين البنية التحتية للخدمات الححية من خلا  أنشاء مستش يات جديدة أو إ 

ستراتيجية الرجيسية للمن ومة الححية العامة خاحة  ي  لسطين، المستش يات الحالية من القضايا الإ
لبيجة . واالأعما تطوير وتحليل نمذجة بيجة  ويلزم ذلكسراجيلية، عتداءات الإاد  يه الأزمات والإدحيف تز 

 .م(2018)الشيخ،  ثر تطورا  القاجمة  ير كا ية بشكل متزايد للو اء بمعايير الجودة الأن
زمات وخط  الحد من الأ ،ةيالمرتبطة بالمن ومة الإدار  الأ كارت الدو  تراعي التخطي  ال عا  بتطوير أبد

لت  ا الأ كارهم أ ومن  .نهم لحماية المجتمعات من الهشاشة والخساجر البشرية و الماديةاوالنوارف  ي بلد
ن مالأزمات والنوارف للحد  دارةن عليا لإاتشكيل لج   والطوار  تطرحها الدو  المتقدمة  ي علم المخاطر

 . م(2014، النرخيي )  الححاالمخاطر  ي سبل دعم القط
ري تسبب  ي تدمير بش ينثر والتأني  لسطين من تعدد الأزمات والنوارف عل  مدار مجة عام السابقة و اتع

يوما  الإدارةسلوب أمتخذي القرار يعتمدون عل  واقع أن النثير من القيادات العليا و الكد لنا ؤ يو  ،ومادي
 ا  شد تعقيدأالأزمات يجعل الأزمات أنثر و  إدارةعلم والمهارة  ي كي ية لومع ضع  المعر ة وا .بعد يوم

 .م(2018)المغير، والعطار،  والباشا، 
ا، متعارف عليهلبيجة المن ومة الإدارية و ا نماذج دولية  ستخدام الخط  الإستراتيجية تحليلا  إيتطلب 

ل كا ة ستخدام نماذج تحليل بيجة المن ومة الإدارية تحقيا الأهداف الإستراتيجية المنشودة وتسهيإيساهم و 
 العمليات والخط  التي تسع  لها المن مة. 

قتحادي ستخدام التحليل السياسي والإإستراتيجية بشكل شامل بل عل  المنهجية الإييستويركز نموذج ب
ر عل  ها الخارجية التي تؤثا ستعرا  البيجة النلية، مع قو نوني والبيجي لإالتننولوجي والقجتماعي واوالإ

 .((Roberto, 2016القدرة عل  التخطي  

ة العليا للمستش يات الحكومية ال لسطينية وتحليل بيج الإدارةسع  الباحف لتسلي  الضوء عل  يوعليه 
ج مدعوما بنموذ ليبيستستخدام نموذج إاتيجية من خلا  العمل وسلوك المن مة  ي تحقيا الأهداف الإستر 

 طينية.للمستش يات الحكومية ال لسالعليا  الإدارة ي  الأزماتلمواجهة  امنهم لنلستخدام العناحر إب سوات

 



www.manaraa.com

3 

 :المشكلة البحثية 1.2

 ةنيوزارة الححة ال لسطيلمستش يات تتمحور مشكلة الدراسة البحثية حو  قدرة المن ومة الإدارية 
لتي اوالحوادف النبرى  الأزماتو  ،التي تعح  بالن ام الإداري للوزارة الأزماتل  التني  والتعامل مع ع

طريقة جديدة لنمذجة بيجة  البحف عن يلزم الدراسدددددةالمشدددددكلة محور هذه  نابيليتعر  لها قطا   زة، و 
  .الأعما 

 فاءمســـتشـــفى الشـــب الأزمات إدارةي ما دور تحليل البيئة الخارجية فهنا ينبثا السدددددؤا  الرجيسدددددي وهو و 
 ؟بغزة

 فرضيات الدراسة: 1.3

 الفرضية الرئيسة:
( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  تحليل ≥α 0,05لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى )

ات  لأزماالبيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي إدارة 
، خبرةعدد سنوات ال المسم  الو ي ي،تعزى إل   المعلومات الديمو را ية )الجني، العمر، المؤهل العلمي، 

 .(مكان الاقامة
 يتفرع الفرضيات الفرعية التإلىة:ومن هذه الفرضية 

( بين متوس  استجابات المبحوثين ≥α 0.05لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى ) - 1
دوره  ي ل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل و حو  تحلي

 إدارة الأزمات  تعزى إل   الجني.

( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  ≥α 0.05لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى ) -2
دارة إالحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي  تحليل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات

 الأزمات تعزى إل  العمر.
( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  ≥ α 0.05لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى )-3

دارة إتحليل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي 
 لأزمات  تعزى إل   المؤهل العلمي.ا
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( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  ≥α 0,05لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى )-4
دارة إتحليل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي 

 المسم  الو ي ي.الأزمات  تعزى إل   
( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  ≥α 0,05توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستوى )لا -5

دارة إتحليل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي 
 .عدد سنوات الخبرةالأزمات  تعزى إل   

( بين متوس  استجابات المبحوثين حو  ≥α 0,05ى )لا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية عند مستو -6
دارة إتحليل البيجة الخارجية لإدارة العليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره  ي 

 .مكان الإقامةالأزمات  تعزى إل   
 :متغيرات الدراسة 1.4

 .بيستيل ستخدام نموذجإب الش اءلإدارة العليا  ي مستش ي  الخارجيةالمتغير المستقل: تحليل البيجة 

 .الأزمات إدارةالمتغير التابع: 
 :المتغيرات التابعة 1.4.1

 تشمل:و  الأزمات إدارةتتمثل  ي 
    Mitigationالحدة تخ ي  -
 Preparednessستعداد الا -
      Responseالاستجابة -
         Recoveryالتعا ي -
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 المتغيرات المستقلة: 1.4.2
  :ويشتمل عل  المجالات التاليةتحليل البيجة الخارجية  

            Political Factorsالجانب السياسي

       Economic Factors الجانب الاقتحادي

            Social Factorsالجانب الاجتماعي

 Technological Factorsوجي الجانب التننول

     Environmental Factorsالجانب البيجي 

 Legal Factors               القانونيالجانب 

 متغيرات الدراسة(: 1.1شكل )
 (الباحث المصدر: )
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 أهمية الدراسة 1.5

  الأهمية النظرية: 1.5.1
 تنمن أهمية الدراسة الن رية  يما يلي:

 اسة.العامة من الدر  الإدارةو  الأزمات إدارةيست يد الباحثون والمهتمون  ي مجا   أنمن المتوقع  .1
 معر ية للمكتبة ال لسطينية والعربية.تقدم الدراسة إضا ة  أنينت ر  .2
 .كانتل لتحليل البيجة الخارجية لأي من ومة يستخدام نموذج بيستإست ادة من من المتوقع الإ .3
ل عل  يبيسدددددددتنموذج إسدددددددقاط   يها الدراسدددددددة الأول  من نوعها عل  مسدددددددتوى الوطن التي يتم تعد .4

 والنوارف. الأزماتالعاملة  ي مجا   الإدارات
 طبيقية:الأهمية الت 1.5.2
  العليا  ي المسددتشدد يات الحكومية من الدراسددة لتطوير أداجهم خلا الإدارةتسددت يد  أنمن الممكن  .1

 تعر  لها  ي المستقبل.ت أنالتي من الممكن  الأزمات
جية العليا  ي المسددتشدد يات من تحليل بيجتهم الخار  الإدارةالقرار  ي  عيانحددمن المتوقع اسددت ادة  .2

 ن ومة تسير و ا أهدا هم الإستراتيجية.الم كانتومعر ة ما إذا 
 مهما   ي وزارة الححة. الأزمات إدارةالإسهام  ي جعل علم  .3
مما يعجل من سدددددددددرعة  الأزماتمة الإدارية والتحليلية لعمل المسدددددددددتشددددددددد يات خلا  و تطوير المن  .4

 الاستجابة.
 :أهداف البحث 1.6

 :إل هدف البحف 
 .مجمع الش اء الطبيالعليا  ي  دارةلإ ليبيست تحليل البيجة الخارجية باستخدام نموذج -1
 .الأزمات إدارةالخارجية  ي ثير البيجة أت ىقياي مد -2
 .يةنادتقديم اقتراحات لتطوير من ومة التخطي  الإداري المبنية عل  نتاجج تحليل الدراسة المي -3
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 :منهجية الدراسة 1.7

وهو أحد أشددددددددكا   ،يالمنهج الوحدددددددد ي والتحليلالباحف سددددددددتخدم إمن أجل تحقيا أهداف الدراسددددددددة 
التحليل والت سددددددددير العلمي المن م لوحدددددددد   اهرة أو مشددددددددكلة محددة، وتحددددددددويرها كميا  عن طريا جمع 

خضددددداعها للدراسدددددات الدقيقة سدددددتبيان من إمن خلا  اعداد  معلومات عن المشدددددكلة وتحدددددني ها وتحليلها واز
 العليا  ي مستش   الش اء بغزة. الإدارةالباحف لقياي وجهة ن ر 

 :الدراسة دواتأ 1.8

 .ستبانةالإ -العليا الإدارة مع المقابلات -والببيانات الوثاجا : ي تتمثل
 :مصادر الدراسة 1.9

دارةالنتب والمراجع الخاحة بتحليل بيجة المن مة و  .1  .الأزمات از
 مؤسسات التعليم العالي. لدى ترنت المعتمدة  ي البحف العلمينمواقع الإ .2
 مة.الدراسات السابقة حو  تحليل بيجة المن  .3
 .والنوارف الأزمات إدارةالدراسات السابقة حو   .4
 ورقات علمية والمؤتمرات والندوات. .5

 
 :يةناحدود البحث المك 1.10

 الحدود الموضوعية: 1.10.1
ة لحكوميالعليا  ي المستش يات ا دارةالخارجية لإتحليل البيجة الدراسة عل  تناو  دور تقتحر   

 ت.الأزما إدارةودورها  ي  ليباستخدام نموذج بيست
 ية:ناالحدود المك 1.10.2

 الدراسة عل  مجمع الش اء الطبي  ي قطا   زة.تقتحر  
 الحدود البشرية: 1.10.3

 .العليا  ي مجمع الش اء الطبي الإدارةن  ي يداريتحر الدراسة عل  الإتق 
 :الحد الزماني 1.10.4
 .م2019 
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 :مبررات الدراسة 1.11

  لسطين خاحة. هذه المواضيع  ي الوطن العربي عامة و ي تقلة الدراسات الت  تَناول -1
ذج و الخارجية باستخدام نم الخاحة بتحليل البيجة همية استخدام النماذجأ تطبيا وتوضيح مدى  -2

  .تساعد  ي السيطرة الناملة عل  المن مةبحيف  ي التحليل وربطها والخروج بالنتاجج  متقدم
التي من  زماتالأداجهم خلا  أالعليا للمجمعات الطبية من الدراسة لتطوير  الإداراتاست ادة  -3

 ب الححي.نايتعر  لها الج أنالممكن 
 :مصطلحات الدراسة 1.12

طنين وزارة الحددحة ال لسددطينية هي الوزارة المسددؤولة عن الحددحة العامة للموا وزارة الصــحة الفلســطينية:
  القطا إل  ي دولة  لسدددطين، حيف تتبع لها جميع المسدددتشددد يات والمرانز العلاجية ال لسدددطينية المنتمية 

وتقوم هذه الوزارة أيضددددددا بعمل الإححدددددداءات المتعلقة بالحددددددحة  ي دولة  لسددددددطين )وزارة الحددددددحة ، العام
  .(م2019، ال لسطينية

ر )قرا نيمساعدالوكلاء ال -لوكلاء  ا–ن ي: تمثل ال جة العليا  ي الدولة وتتمثل بالمدراء العامالعليا الإدارة
 .و ي ي للمناحب العليا  ي الوزارات(الوح  ال أنم بش2004( لسنة 144مجلي الوزراء رقم )

مدير وتشمل  العليا  ي مجمع الش اء الطبي الإدارةوهي : العليا الإدارةلمفهوم  للباحث التعريف الاجرائي
 .قسمال داجرة ورجييال المالي ومدير مديرالتمري  و ال ومدير طبيالمدير العام المجمع و 

دوات التي تواجهها باسددتخدام الأ الأزماتوالسدديطرة عل   : وهي كي  يمكن للمن مة التغلبالأزمات إدارة
مة.  رص ت يد المن  إل العلمية والإدارية المختل ة والاسددددددددددددددت ادة بالقدر الممكن من سددددددددددددددلبياتها وتحويلها 

 .م(2008)البحيري، 

 ون ناحالة م جعة يتأثر من جراجها نم  الحياة العادية  جأة، ويحدددددددبح الناي دون مسددددددداعدة ويعالكوارث: 
حماية وملبي وملجأ وعناية طبية واجتماعية واحتياجات الحياة  إل من ويلاتها، ويحددددددددددددددبحون بحاجة 

 .م(2012)الشيخ،  الضرورية الأخرى 

الشدددددددددددة والقح  او المأزم، المضدددددددددديا وكل طريا بين جبلين مأزم، وموضددددددددددع حرب مأزم. : الأزمة لغوياً 
 م(.1967)الرازي، 
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 ادية تخرج عن نطا  التحكم والسيطرة وتؤدي إل  توق  حركة: بأنها حالة  ير عالأزمة اصطلاحا
ي من قبل المن مة و العمل أو هبوطها إل  درجة  ير معتادة، بحيف تهدد تحقيا الأهداف المطلوبة 

 .(2015)الجديلي، الوقت المحدد

ي اسدددددتخدام التحليل السدددددياسدددددي والاقتحدددددادشددددداملة تسدددددتند عل  سدددددتراتيجية امنهجية هو  يل:نموذج بيســـت
ر عل  ها الخارجية التي تؤثا مع قو  ،والبيجي لاسدددددددددددتعرا  البيجة النلية ونيانوالقوالاجتماعي والتننولوجي 

وي ناوهو تحليل خارجي يسدددددددددددتخدمه الإسدددددددددددتشددددددددددداريون والمديرون  ي جمع أولي وث ،القدرة عل  التخطي 
و عامة ومدى خاحدددددددددددة أ كانتسدددددددددددواء  الأعما وينطبا هذا التحليل عل  جميع  ل حص البيجة المحيطة
 .(CIPD, 2009) الأعما تأثير البيجة عل  هذه 

احة عبارة عن نموذج تحليل رباعي لدراسة وتقييم نقاط القوة والضع  للبيجة الداخلية الخ: نموذج سوات
أو  من اسددددددددددددددتخدمه وتعامل معه  حيف إنبالمن مة، وال رص والتهديدات للبيجة الخارجية المحيطة بها. 

 115من  ، واسدددددددتخدم بياناتامعة سدددددددتان وردبرت هام ري  ي السدددددددتينات والسدددددددبعينات بجمبتنره  العالم أل
سدددتخدمه لبناء وتحدددميم اسدددتراتيجيات وخط  طويلة وقحددديرة المدى تبعا للمتغيرات الداخلية وقد اشدددركة، 

 .  (Richter&Pahl, 2009والخارجية )

ير ت عل  قوة تاثانتاجج تحليل سو : تم ت سير تحليل عناصر سواتلمفهوم  للباحث التعريف الاجرائي
 .العناحر عل  ال قرات

والأقسام لهم هدف ورؤى ورسالة معينة، يخضعون تحت ن ام  الإداراتمجموعة من العاملين و المنظمة: 
 .م(2005اليومية  ي المن مة )سراج،  الأعما ين وأحكام لتيسير ناإداري موحد له قو 

اه ين  ي مجا  عملهم، يؤثر  ي سلوكه وأداجه و ي ميوله واتجهي إطار وعاجي يحي  العامل بيئة العمل:
 .م(2012ي، نا)القحط التي يتبعها الإدارةعمله، والمجموعة التي يعمل معها و 

 (Statistical Package For Social Sciences):(SPSS) :الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم 

 أو الحزم من مجموعة عن عبارة هو SPSS وبرنامج ،ةالاجتماعي للعلوم الإححاجية الحزم يعني ما وهو
 التي العلمية الأبحاف  ي البرنامج هذا استخدام ويتم ،البيانات هذه بتحليل للقيام شاملة حسابية بيانات
 .(2014)شعلون،  رقمية بيانات عل  تحتوي 
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 هيكلة الدراسة 1.13

 إل منه الدراسددددددددددددة  انطلقتو  ،عام ناتحليل بيجة المن ومة الإدارية كعنو  إل الدراسددددددددددددة  تعرضددددددددددددت
 إدارةوربطها ب ،الخارجيةلتحليل بيجة المن مة  ليبيسددددت التخحددددص بشددددكل أنبر لمناقشددددة اسددددتخدام نموذج

 (.1.2 ي شكل ) حو  موزعة  سبعة إل  انقسمت ي قطا   زة، وبالتالي  الأزمات

 

 .( هيكيلية الدراسة1.1شكل رقم)
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 :الدراسات السابقة 1.14

 :محليةالدراسات ال  1.14.1
محافظات بن: "درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية ابعنو ( م2016حجر، أبو دراسة )أولًا: 
 الأزمات وعلاقتها بالثقافة التنظيمية السائدة لديهم". دارةغزة لإ

قياي درجة ممارسة مديري مدراي وكالة الغوف الدولية بمحا  ات  زة  إل هد ت هذه الدراسة 
ليلي وتحديد علاقاتها بالثقا ة التن يمية الساجدة، اتبعت الباحثة المنهج الوح ي التح ماتالأز  دارةلإ

تين وزعت عل  جميع معلمي ومعلمات مدراي وكالة الغوف  ي ثلاف مديريات، توحلت ناباستخدام استب
 ارةدت  زة لإدرجة ممارسة مداري وكالة الغوف الدولية بمحا  ا أنمن أهمها  كانعدة نتاجج  إل الباحثة 
بة ها  ي المرتتلاأثناء حدوثها المرتبة الأول  و  الأزماتبشكل مرت ع، احتل التعامل مع  كانت الأزمات

رة تجنب ثم الرابعة والأخي الأزماتأما  ي المرتبة الثالثة التعامل مع  الأزماتية التخطي  لمواجهة ناالث
من أهمها، عقد ور  عمل لجميع  كانيات كثيرة  ي المستقبل، قامت الباحثة بكتابة توح الأزماتحدوف 

 المحتملة. الأزمات إدارةمديري مدراي وكالة الغوف الدولية حو  الثقا ة التن يمية وأهميتها  ي 

الأزمات على  إدارة: "أثر استخدام الاستراتيجيات الحديثة في نا( بعنو م2015دراسة )عياد، ثانياً: 
 ة في قطاع غزة".الأداء التسويقي في البنوك المحلي

عل   الأزمات إدارةالتعرف عل  أثر اسددددددددتخدام الاسددددددددتراتيجيات الحديثة  ي  إل هد ت الدراسددددددددة 
ب من مدراء ونوا   رد80 عينة الدراسدددددددة  كانتالأداء التسدددددددويقي للبنوك المحلية العاملة  ي قطا   زة، 

عدة نتاجج  إل ، توحددددل الباحف ة موزعة عل  العينة السددددابقةناورؤسدددداء أقسددددام البنوك، تم اسددددتخدام اسددددتب
من أهمها: لدى البنوك  ي مجتمع الدراسدددددددددددددة العديد من الاسدددددددددددددتراتيجيات المسدددددددددددددتخدمة  ي مواجهة  كان

أهمها:  كانعدة توحيات  إل التي تواجهها، توحل الباحف  الأزمة، بحسب طبيعة ونو  وحجم الأزمات
ي  تطور الحاحددل  ي المجا  المعر ي والعلمي متابعة ال إل دعوة البنوك المحلية العاملة  ي قطا   زة 

السياسية المتنررة الاقتحادية و  الأزماتالحديثة وكي ية تطبيقها محليا   ي  ل  الأزمات إدارةستراتيجيات ا
 التي تححل  ي القطا .
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نوية ا: "درجة الولاء التنظيمي لدى مديري المدارس الثنا( بعنو م2014)جحجوح،  دراسةثالثاً: 
 الأزمات من وجهة نظرهم". إدارةات غزة وعلاقته ببمحافظ

ويددة ناالتعرف عل  درجددة الولاء التن يمي لدددى مددديري المددداري الثدد إل هددد ددت هددذه الدددراسددددددددددددددددة 
 كانتالتحليلي و  يمنهج الوحددددد التم اسدددددتخدام  .من وجهة ن رهم الأزمات إدارةبمحا  ات  زة وعلاقته ب

 وية بمداري محا  ات  زة،نااري الحكومية  ي المرحلة الثعينة الدراسدددة من جميع مديري ومديرات المد
 مسدددتوى الولاء التن يمي ودرجة ممارسدددة مدير المدرسدددة أنالعديد من النتاجج أهمها:  إل توحدددل الباحف 

أهمها:  كانمن وجهة ن رهم جاء بنسددددددددبة كبيرة، جاء الباحف بعدد من التوحدددددددديات  الأزمات إدارةلمهارة 
  وتطوير أداجه من خلا الأزمة دارةلولاء التن يمي واختيار أعضاء  ريا مدرب لإتعزيز مقومات  اهرة ا
 و يرها. الأزماتعقد ور  عمل لمناقشة 

 دراسات عربية  1.14.2
 : "دور تحليل بيئة المنظمة في الحد من ظاهرة الفساد".نا( بعنو 2014دراسة )الزيدي، أولًا: 

 ن مة وأثره  ي مكا حة ال ساد  ي المن ماتالتعرف عل  م هوم تحليل بيجة الم إل يهدف البحف 
 بأ ضل الطر  بإتبا  التخطي  الاستراتيجي الناجح الذي يعد تحليل بيجة المن مة أحد خطواته لمعر ة

 ب القوة والضع  وال رص والتحديات التي تواجه المن مات، اعتمد الباحف الأسلوب الوح ي لدراسةناجو 
 العديد من إل  مة ودوره  ي الحد من  اهرة ال ساد، توحل الباحف موضو  تحليل البيجة المحيطة بالمن

حا  من أهمها التحليل البيجي مرحلة أساسية من مراحل التخطي  الاستراتيجي  هو يمثل م تا كانالنتاجج 
ي قليلا  ه الدو  التي يكون  يها ال ساد أن، وتبين أيضا  الاستراتيجيةللمن مة  ي تحديد أهدا ها وخياراتها 

التي تعتمد منهج تحليل بيجة المن مة كأساي لتحديد عناحر القوة والضع  وال رص والتهديدات، توحل 
تعتمد المن مات كا ة منهج تحليل بيجة المن مة لتشخيص  أنعدة توحيات أهمها: ضرورة  إل الباحف 

 مواطن القوة والضع  التي تمتلنها وال رص والتحديات التي تواجهها.
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دراسة حالة  SWOT: "تقييم البيئة الداخلية باستخدام تحليل نا( بعنو 2011دراسة )سفلو،  ثانياً:
 ن في حلب".االمؤسسة العامة بحلج وتسويق الأقط

 ي  SWOTالتحليل الاسددتراتيجي لعوامل البيجة الداخلية باسددتخدام تحليل  إل يهدف هذا البحف 
حديد نقاط القوة والضدددع   يها وال رص والتهديدات  ي حلب لت ناالمؤسدددسدددة العاملة لحلج وتسدددويا الأقط

ة أنتبالتي تواجهها لاختيار الإسدددددتراتيجية الملاجمة، اعتمدت الباحثة المنهج الوحددددد ي التحليلي وتوزيع اسددددد
تحليل  أنعدد من النتاجج أهمها  إل ، توحددددددلت الباحثة ناعل  العاملين  ي المؤسددددددسددددددة وتسددددددويا الأقط

ت، دام نقاط القوة والضددع  وال رص والتهديدات مهم جدا  للمؤسددسددات والمن ماباسددتخ الاسددتراتيجيةالبيجة 
أهمها الاسددددددت ادة من الدو  المتقدمة  ي مجا  تحليل البيجة  كانوأوحددددددت الباحثة بكثير من التوحدددددديات 

 الداخلية والخارجية ودراسة الوضع الحالي لديهم.
 جنبيةالأدراسات ال 1.14.3

عة مراج أين نحن الآن؟ SWOT استكشاف تحليل بعنوان: (Helms, etal., 2010): دراسة أولا 
 .البحوث الأكاديمية من العقد الماضي

Xploring swot analysis – where are we now? A review of academic research from the 

last decade. 

اط القوة وهي تحليل نق الاسدددددددتراتيجية الإدارةالغر  من هذه الدراسدددددددة هو دراسدددددددة اسدددددددتخدام أداة 
 ناتياببتم اسددددددددددددتخدام منهجية قاعدة  .والضددددددددددددع  وال رص والمخاطر، وتقييم كي ية اسددددددددددددتخدام المنهجية

زت رك .ت كأحد المؤشرات الرجيسيةاسو  إل أبين ورم، تم تجميع المقالات التي تمت مراجعتها والتي تشير 
منهجية لتحديد المواقع بها ك  ت عل  تحليل المن مات لإجراءات الإسددددددددددتراتيجية الموحدددددددددداأبحاف سددددددددددو 
ما وراء  إل ت( اتم توسدددددددديع نطا  تحليل نقاط القوة والضددددددددع  وال رص والمخاطر )سددددددددو  .الإسددددددددتراتيجية
والحددددددددناعات، ويسددددددددتخدم  ي كل حالة عمل منشددددددددورة تم وضددددددددعها لتحليل طلاب  ناالبلد إل الشددددددددركات 
يين والمدربين والمربين. ت هو أدوات التدريي من قبل الاسددددددتشددددددار ا. الاسددددددتخدام الإضددددددا ي لسددددددو الأعما 
أندت هذه الورقة . مسدددددارات للبحف  ي المسدددددتقبلواقترحت هذه الورقة ملخحدددددا للدراسدددددات البحثية  قدمت

ت بأدوات ومنهجيات إسدددددددتراتيجية أخرى ارب  تحليل سدددددددو  إل عل  النثير من التوحددددددديات أهمها الحاجة 
 نتاجج قابلة للقياي النمي عن نجاح ل إالأبحاف السدددددددددددددددابقة لا تزا  ت تقر  حيف إنلبناء ن رية أخرى، 

 .تاتحليل سو 
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دارة الأزمات في المنظمات الكبيرة :بعنوان (Abbas, 2014): دراسة ثانياً   .الرضا وا 
Complacency and crisis management in large organizations. 

نبيرة. وتسدددددددددددددل   ي المن مات ال الأزمات إدارةالغر  من هذه الورقة هو معالجة طبيعة وأهمية 
ين بالرضدددا عن الذات  ي المن مات النبيرة والعلاقة الجدلية  إل الورقة الضدددوء عل  العوامل التي تؤدي 

 إل شددددير تو  ،الحالية وخاحددددة  ي جنرا  موتورز الأزمات. تسددددتعر  الورقة الأزماتالرضددددا عن الذات و 
 الأزماتت النبيرة  ي التحدي لهذه الإدارية و شل بع  الشركا الأزماتحالة  أنالمناقشات الأخيرة بش
بل ينبغي أيضدددددا  ،ين ر إليها من من ور اقتحدددددادي  حسدددددب أنلا ينبغي  الأزمة أنب عالية. تؤكد الورقة 

ة، الن ر  ي كل تها الاجتماعية  ي عالم اليوم، كما أوحت توسيع نطا  استخدام سوت كأداة تنموية ثابت
 ستراتيجي.موجهة نحو تحقيا النتاجج  ي التخطي  الا

الصحية  بين القطاعين العام والخاص في الرعايةالشراكات  بعنوان: (visconti,2016)دراسة ثالثاً: 
 SWOTو  PESTLEباستخدام  تقييم المخاطر وقضايا الحكمب

Healthcare public-private partnerships in italy: assessing risk sharing and  governance 

issues with pestle and swot  analysis. 

ة بين القطاعين العام والخاص  ي الرعاية الححيتهدف الدراسة الي الوقوف عل  طبيعة الشرانات 
ستراتيجيات العامة الإ، والتعرف عل   SWOTو  PESTLEباستخدام  تقييم المخاطر وقضايا الحكمب

ن مسبوف بي، وتقييم الركود  ير عقدةستثمارات البنية التحتية المإ ساي القاجمة عل التي تعد حجر الأ
 . ي إيطاليا المشتريات التقليدية والشرانات بين القطاعين العام والخاص

ا منهجي ا وشاملا  لبيجة إوالذي يعد  SWOTو  PESTLEالتحليل الاستراتيجي ستخدم الباحف  إ نعكاس 
 البنية التحتية.التشغيل الخارجية والداخلية ، ولنن تم تطبيقه بشكل متنرر عل  شراء 

 و هرت نتاجج الدراسة كما يلي:
لا تزا  المشاركة  ي المخاطرة بين الجهات ال اعلة العامة والخاحة وما يترتب عل  ذلك من   

و  PESTLE، خاحة إذا كانت مرتبطة بأدوات قضايا الملنية ناقحة  ي الأدبياتحوكمة الشركات و 
SWOT .المبتنرة 
شرانة بين القطاعين يحسن خيارات الشراء وال SWOTو  PESTLE تشير الأدلة إل  أن تحليل 

 ، مما يخ   من مخاوف الإدارة. العام والخاص
ت  عالمي ا ، ح تعميمها وتطبيقهاالاعتبارات التجريبية حو  إيطاليا قد يتم  وتوحي الدراسة بأن

 .متعددةأبعد خارج قطا  الرعاية الححية ،  قد يتوسع جمهور هذه الدراسة بشكل مريح إل  
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 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة التي يجريها الباحث: حيث تبين للباحث التالي: 1.14.4
  ي قطدددا   زة،  الأزمددداتالعليدددا خلا  الحروب و  الإداراتقوم بهدددا تتحددددثدددت عن الأدوار التي 

 الخارجية.ت نموذج تحليل البيجية اوتناول
 حليل البيجة الخارجية لأحد أركان جهات تتميز الدراسددددددة الحالية بإسددددددقاط نموذج بيسددددددتيل عل  ت

 التعامل مع الأزمات والنوارف.
  تطبيا أداةSWOT  ومح و ةTOWS .للخروج بأبرز النتاجج وحور تحليل البيجة الخارجية 
 .تنو  الأدوات والوساجل الت  توحل من خلالها الباحف للبيانات والمعلومات 

  جودة و غيرات عل  الهيكل الإداري بما يحقا الن اءة الت إدارةلم تتطر  الدراسددات السددابقة لني ية
 العمل من خلا  تحليل البيجة الخارجية.

 الفجوة البحثية 1.15

 )إعداد الباحث( على الدراسات السابقة( يوضح البحثية للدراسة الحالية بالاطلاع 1.1جدول رقم )

 حاليةما يميز الدراسة ال الفجوة البحثية نتائج الدراسة العربية اسم الدراسة
درجة ممارسة مداري من الأنروا  2016حجر، 

لادارة الأزمات مرت ع )أثناء التعامل 
ثم التخطي ، ثم بعد الأزمات، ثم 

 تجنب حدوف الأزمات(

لم تتطر  الدراسة الي تحليل البيجة سواء 
 الداخلية او الخارجية

تبدأ الدراسة الحالية  ي تحليل البيجة 
ن ثم الخارجية انطلاقا  من الميدا

 الوقوف عل  العوامل  ي ادارة الأزمات 

توجد العديد من الاستراتيجيات   2015دراسة عياد، 
المستخدمة  ي مواجهة الازمات 
 حسب )طبيعة، حجم، نو ( الأزمة

الدراسات تركز عل  العديد من 
 الاستراتيجيات 

عل  تحليل البيجة  تركز الدراسة
الخارجية و ا بيستيل كنموذج للوحو  

ي التنخطي  الملاجم ومدى تأثير ذلك ال
  ي ادارة الأزمات

الولاء التن يمي ودرجة الممارسة تعد  2014حجوج، 
 من مهارات ادارة الأزمات

تقتحر الدراسة عل  تناو  مهارات 
 خاحة  ي ادارة الأزمات

الحالية جوانب عديدة  تراعي الدراسة
وهي )سياسية، اجتماعية، اقتحادية، 

 ، تننولوجية( قانونية، بيجية
التحليل البيجي مرحلة أساسية  2014الزيدي، 

 للتخطي  الاستراتيجي
اعتمدت الدراسة عل  جانب واحد 
 للوحو  للتخطي  الاستراتيجي

تركز الدراسة الحالية عل  دراسة ستة 
 جوانب للوحو  الي تخطي  مناسب

تستخدم الدراسة تحليل البيجو  2011س لو، 
اط القوة، الداخلية باستخدام نق

 الضع ، ال رص، التهديدات

تجاهلت الدراسة الن ر الي البيجة 
 الخارجية

تركز الدراسة الحالية الي دمج بين 
البيجة الخارجية وتحليلها باستخدام 

 SWOT&PESTELنموذجي 
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 ما يميز الدراسة الحالية الفجوة البحثية الأجنبية نتائج الدراسة اسم الدراسة
Helms, 2010 الدراسة توسيع وتطوير تحليل  تراعي

نقاط وضع  و رص ومخاطر 
واستخدام خبراء  SWOTباستخدام 

 واستشاريين  ي هذا المجا 

تعتمد الدراسة عل  البيجة الداخلية 
 وتتجاهل تأثير البيجة الخارجية

تعمل الدراسة عل  تطوير من ومة 
التخطي  المبني عل  دراسة التحليل 

 و ا أ ضل الممارسات

ABBAS, 2014  الن ر الي الأزمات من من ور
 اقتحادي بحت

تتناو  الدراسة تناو  ستة جوانب و قا  تتناو  الدراسة جانب اقتحادي بحف
 لتخطي  مبن  عل  تحليل كامل 

 (visconti,2016) الملنية وقضايا الشركات حوكمة 
 إذا خاحة الأدبيات،  ي ناقحة
 PESTLE بأدوات مرتبطة كانت
 .ةالمبتنر  SWOTو

تتناو  الدراسة تطبيا أدوات جديدة 
والذي  SWOT وPESTLE باستخدام 

ي هر نقص  ي المعر ة  ي تطبيا ذلك، 
وبتركيز عل  الجانب الاقتحادي بشكل 

 كبير

 تتناو  الدراسة استخدام نموذج 
PESTLEو SWOT  عل  وزارة

الححة ال لسطينية  ي قطا   زة وعل  
جميع الجوانب مع التركيز عل  

 زمات.الا
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري للدراسة

 المبحث الأول: مفاهيم عامة 2.1

 :تصنيف المنظمات 2.1.1
 دودين،)تتنو  المن مات من حيف نوعها، ومن حيف الربح، ومن حيف النطا  الجغرا ي لعملها 

مل  ي يات ال لسطينية هي من مات حكومية عامة  ير ربحية تع. ويمكن القو  أن المستش م(2014
 النطا  المحلي لقطا   زة. 

 :مفهوم الاستراتيجية 2.1.2
هي تحديد الأهداف طويلة المدى والأهداف المحددة للمن مة، وتبني مسارات عملية، وتخحيص 

 (.Alfred, 1962الموارد الضرورية للوحو  للأهداف )
 : ةمفهوم الأهداف الاستراتيجي 2.1.3

 هي أداة قياي لغايات بعيدة الأمد تحدد  يه مستويات الأداء، والنتاجج والمخرجات التي تسع 
منا سة تحقيقها، والتي تساهم  ي تقوية وتعزيز المركز التنا سي للمن مة ومدى قدرتها عل  ال إل المن مة 

 م(. 2010)السنباطي،
 :مفهوم التنظيم 2.1.4

ف ين الو اج  والواجبات، ويساعد المن مة عل  تحقيا الهدإطار يتم رسمهُ لتحديد العلاقة ب هو
 م(. 2017العليا للمن مة )عبوي،  الإدارةالمنشود بأسلوب ونم  معين، والذي يتم رسمه بواسطة 

 :الإجراءات –السياسات  – الاستراتيجياتالفرق بين  2.1.5
يجيات تعتبر الخ  ال ر  الجوهري بين الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات، هو أن الاسترات

لتي تتبعها العام لسير المن مة لتحقيا الأهداف العامة والنبيرة لها، أما السياسات  هي القوانين والمباد  ا
من مة الأهداف النبيرة والعامة، أما الإجراءات  هي الوسيلة التي تقود ال إل المن مة وأعضاؤها للوحو  

 م(.2010)محمد، الأهداف النبيرة والعامة  إل   و وأعضاءها باتبا  الخطوات والتعليمات للوح
 

 :الأهداف التشغيلية -الأهداف المرحلية  -الفرق بين الأهداف الاستراتيجية  2.1.6
ال ر  الجوهري بين الأهداف الاستراتيجية والأهداف المرحلية والأهداف التشغيلية: هو أن الأهداف 

لغاية الوحو  إليها وتحقيقها، و البا  ما تنون عل  الاستراتيجية تعتبر أهدا ا  عامة تتحورها المن مة 
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المدى البعيد، أو لها  ترات زمنية طويلة المدى، أما الأهداف التشغيلية  هي تستنب  من الأهداف 
الاستراتيجية العامة، والتي يكون تن يذها خلا  زمن وخطة تشغيلية محددة، والتي لا تتم إلا بواسطة 

 إل شهور  6لية الت  تقوم بالعمل وتنون  ترتها الزمنية قحيرة المدى )من الأشخاص وهم ال جة التشغي
عام(، أما الأهداف المرحلية  هي الأهداف التي تأتي بعد الأهداف الاستراتيجية العامة والأهداف الإجراجية، 

ضع أهداف الأهداف الاستراتيجية إلا بو  إل يات، ولا يتم الوحو  و والتي ترب  العلاقة بالزمن أو الأول
الأهداف  إل هدف حت  الوحو   إل العليا الانتقا  من هدف  الإدارةمرحلية تتيح لأححاب القرار و 

 م(. 2016الاستراتيجية، وتعتبر متوسطة المدى )جما ، 
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 المبحث الثاني: البيئة الخارجية للمنظمات العاملة  2.2

 مفهوم تحليل بيئة المنظمة الخارجية:  2.2.1
موعة ال روف والعوامل الخارجية التي تؤثر  ي حياتها وتطورها، ولا تستطيع أي من مة هي مج

أن تعمل بمعز  عن البيجة المحيطة بها،  المن مة تححل عل  مدخلاتها من البيجة، كما أن مخرجاتها 
 ة التيجوقدرة المن مة عل  الاستمرار تتوق  عل  قدرتها عل  الت اعل مع البي .هذه البيجة إل تحدر 

 م(.2010 تعمل بها )محمد،
 :تعريف البيئة الخارجية 2.2.2

شترك تهي العناحر والمتغيرات البيجية خارج المن مة ذات العلاقة أو التأثير عل  المن مة، والتي 
وأيضأ تعرف البيجة  . يها المن مة مع المن مات الأخرى بالمجتمع عامة، و ي مجالات العمل خاحة

قدر ات أو القيود أو المواق  وال روف التي هي بمنأى عن رقابة الدولة، ولا تعل  أنها مجموعة المتغير 
 عل  السيطرة عليها وتعمل عل  أن تتماش  معها بتو ي  إمكانياتها ومواردها وطاقاتها ) محمد،

 م(.2010
 فوائد تحليل بيئة المنظمة الخارجية 2.2.3

  .م(2007 ي،: )داودتكمن فوائد تحليل البيئة الخارجية بالنقاط التالية
تحليلها تو يرها، وذلك ب إل الاستراتيجية  الإدارةوهي أهم الأهداف التي تسع   توفير المعلومات: -1

التحكم  ي عدة أنشطة وتوجيهها حسب  الإدارةوتمحيحها، وعل  ضوء هذه المعلومات تستطيع 
الواردة، لأن أن يكون لديها أسلوب للتأند من ححة المعلومات  الإدارةتلك المعلومات، وعل  

 الأخطاء  ير مسموح بها.
: الأهداف التي يجب تحقيقها، تخضع لدراسة البيجة الخارجية التي تساعد عل  صياغة الأهداف -2

جانب دورها  ي وضع الأهداف التشغيلية  إل وضعها أو تعديلها حسب نتاجج تلك الدراسات، هذا 
 والو اج . الإداراتلمختل  

متاحة )من ويساعد  هم المتغيرات البيجية المختل ة  ي تبين الموارد ال :صياغة استراتيجية الموارد -3
 مواد أولية، رأي مالية، تننولوجيا، أ راد...إلخ( وكي ية الاست ادة منها.  

 تحديد سمات المجتمع والثقافة السائدة فيه. -4
 في تكوين نظام الإنذار المبكّر. الإدارةمساعدة  -5



www.manaraa.com

21 

 في صياغة الاستراتيجية:أثر البيئة الخارجية والداخلية  2.2.4
له من  الاستراتيجية، لما الإدارةن تحليل البيجة الخارجية والداخلية للمؤسسة يعتبر أحد مكونات إ

 م(.2007 أهمية بالغة الأثر  ي حيا ة وتحميم استراتيجية المؤسسة النلية )الطيب،
 أثر البيئة الخارجية في صياغة الاستراتيجية:    2.2.5

 ستراتيجية بعدة مراحل، من بينها دراسة البيجة وخحوحا البيجة الخارجيةتمر عملية تحميم الا
الاستعداد و لحعوبة وتنل ة تحليلها والتأثير والتحكم  يها، مما يحتم عل  المؤسسة استقراء البيجة الخارجية، 

 م(. 2007ببداجلها الاستراتيجية للمتغيرات المتوقعة  )الطيب،
 ارجية:تحديات تحليل بيئة المنظمة الخ 2.2.6

 م( 2014تتعلا التحديات التي تواجه المن مة  ي بيجتها الخارجية  ي النقاط التالية: )هريدي،
 التغير المستمر عل  جوانب تحليل البيجة الخارجية. .1
 العوامل الخارجية المؤثرة عل  الوضع العام للدولة. .2
 قدارت العاملين داخل المن مة.  .3
 لها. الموارد المتو رة والاستخدام الأمثل  .4
 مجا  البحف والتطوير داخل المن مة.  .5
 الهدف المنشود.  إل كي ية الوحو   .6
 استخدام النموذج الأمثل  ي عملية تحليل البيجة الخارجية لدى المن مة.  .7
 المن مة ومواردها.  دارةإيجاد الاستراتيجية الأمثل لإ .8
 اتجاهات وسلوك الموارد البشرية  ي المن مة.  .9

 حكم المن مة. القيم العليا التي ت .10
 تأثير العاملين بال روف والبيجة الخارجية المحيطة بهم.  .11
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 نماذج تحليل بيئة المنظمة الداخلية والخارجية:  2.2.7
 :SWOTنموذج تحليل أولًا: 

من جامعة ستان ورد  Albert Humphreyأو  من قام بابتنار هذا النموذج هو ألبرت هام ري 
قاط نوهو أسلوب تحليلي لدراسة وتقييم  ،شركة 511ام باستخدام بيانات  ي  ترة الستينات والسبعينات، وق

القوة والضع  داخل المن مة، ودراسة وتقييم ال رص والتهديدات خارج المن مة، ويستخدم لبناء 
، وبناء الخط  طويلة المدى وقحيرة المدى و ا المتغيرات الداخلية والخارجية الأعما إستراتيجيات 

(Richter & Pahl, 2009 .) 
 :  SWOTمكونات نموذج 

 م(2012 يشمل هذا التحليل أربعة جوانب وهي كا يلي: )أبو النحر،
هدا ها : وهي العناحر الداخلية للمن مة التي تتيح لها تحقيا رسالتها وبلوغ أ Strengthsنقاط القوة  .1

ة والقوية التي تن م وتحقيا نجاحها، إذ يجب عل  المن مة أن تنون ملمة بجميع جوانب العمل الم يد
 وتعطي للمن مة قوة تنا سية ومميزات تتسم بها مقارنة بمن مات أخرى.  ،قدرات وعمل المن مة

: وهي العناحر الضعي ة داخل المن مة، والتي تمنعها من تحقيا Weaknessesنقاط الضعف  .2
 حيف إناجر المن مة، أهدا ها وبلوغ رسالتها، ولها دور كبير جدا   ي تدهور سلم النجاح وارت ا  خس

نقاط قوة بواسطة خبرات علمية وعملية  إل الإهما   ي دراسة نقاط الضع  وعدم إحلاحها وتحويلها 
خ   الن اءة وانحدار عمل المن مة وتدهور أوضاعها،  إل وعدم ك اية البحوف والدراسات سوف يؤدي 

ات اولة السيطرة عليها من أححاب الخبر لذا يهتم هذا النموذج بتقييم نقاط الضع  ودراستها، ومن ثم مح
 قمم النجاح.  إل داخل المن مة حت  يتسن  للمن مة، الوحو  

: وهي ال رص الخارجة عن حدود المن مة الداخلية، والتي باستطاعتها Opportunitiesالفرص  .3
 ي أسوا  نجاح المن مة، وتنون هذه ال رص إما  إل الاست ادة قدر الممكن منها، للارتقاء والوحو  
ن أو التطوارت التننولوجية و يرها من ال رص التي يمك ،المنا سة أو من السياسات الحكومية الموضوعة

ر اقتناحها ودراستها للاست ادة منها  ي حالح المن مة.  ويمكن القو  بأن ال رص والتهديدات هي عناح
نما يمكن الاست ادة منها، ويمكن أن تس ن مة اهم ال رص  ي  ر  واقع جديد للملا يمكن السيطرة عليها، واز

 يساهم  ي تطوير إمكانياتها ومواردها. 
وهي التهديدات الخارجية التي تؤثر عل  عمل المن مة، ولا يمكن السيطرة  :Threatsالتهديدات  .4

 إل عدم الاستقرار داخل المن مة، ومن الممكن أن تؤدي  إل عليها إطلاقا ، ويحعب مواجهتها، ويؤدي 
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دراسة بشكل قوي، وتحديد مدى  إل تمراريتها، وتشكل محدرا  حقيقيا  للخطر، وبالتالي تحتاج عدم اس
 تأثيرها عل  سير عمل المن مة، ووضع الخط  والبداجل للتخلص منها. 

 :تعقيب الباحث على النموذج
ة يحدد نقاط الضع  والقوة لبيج أنهأهمها  كانويرى الباحف أن هناك مميزات لهذا النموذج، 

غلب ويساعد  ي تحديد التهديدات المتوقع أن تتعر  لها المن مة، ومن ثم محاولة الت ،المن مة الداخلية
ة  رص بمساعدة متخذي القرار  ي وضع إستراتيجيات للتغلب عل  التهديدات الخارجي إل عليها وتحويلها 

 ء المن مة، ومراقبة وتقييمن أمكن. وبشكل عام يساعد هذا النموذج  ي تحسين أداإالمحيطة بالمن مة 
وضع المن مة من خلا  دراسة الماضي، وتحليل الحاضر، والتخطي  للمستقبل، لنن هناك حعوبة  ي 
ذي التنبؤ لجميع التهديدات التي من الممكن أن تتعر  لها المن مة، والتي تشكل أزمات حقيقية لدى متخ

 ي الوقو  بالأزمات. ي هر النموذج بأن عناحرالقرار،  تحتاج المن مة لوضع خط  بديلة داجما  لت اد
لا إوال رص والتهديدات مقتحرة عل  البيجة الخارجية،  ،البيجة الداخلية تقتحر عل  نقاط القوة والضع 

 بها، وبعضها  ي الحقيقة هذه العناحر مترابطة ومشتركة مع بعضها البع  تؤثر  ي المن مة وتتأثر أنه
 ديها. مكن السيطرة عليها وت الا ي

 :Porter's Five Forces Model) ) نموذج تحليل بورتر والقوى الخمسثانياً: 

هي أداة بسيطة ومهمة  ي ن ي الوقت، لأنها ت يد  ي دراسة وتقييم وضع المن مة و هم كل من 
ه لتوجالقوة التنا سية للوضع الحالي وقوة مكانة المن مة وموق ها، إذا اتخذ أححاب القرار  ي المن مة ا

مرحلة جديدة،  إن هذا النموذج يستخدم لدراسة الوضع الحالي، وتحسين الضع  الموجود  إل للانتقا  
(. والقوى الخمسة هي: )قوة المورد، قوة Roy, 2011وتجنب اتخاذ خطوات خاطجة قد تضر بالمن مة )

 .(Miller.et.al, 2011 (المشترين، التنا ي، التهديد بالإحلا ، التهديد بدخو  منا سين جدد(، 

 :تعقيب الباحث على النموذج
قوة باستخدام  إل يتيح هذا النموذج دراسة الوضع الحالي للمن مة وتحويل نقاط الضع  

استراتيجيات عديدة بمساعدة متخذي القرار، أيضا  من الممكن تجنب اتخاذ الخطوات الخاطجة التي تضر 
لحالي وتحديد مكانتها وموق ها مقارنة بالمنا سين، المن مة، ويساعد النموذج  ي تقييم وضع المن مة ا

ومعر ة احتياجات ال جات المستهد ة وتقديم المنتجات أو الخدمات التي تتناسب مع احتياجاتهم، ودراسة 
وتقييم وضع السو ، والدخو  بمنتجات أو خدمات مميزة وقوية مقارنة مع المنا سين. إلا أن النموذج 

تي تلعب دوا ر مهما   ي أداء المن مة، كالعوامل السياسية والتننولوجية والبيجية. أهمل العوامل الأخرى وال
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ولا تن ي العوامل الخمي  ي تقييم وضع المن مة تقييما  جيدا ، إذ إنها من الممكن أن تتعر  لتهديدات 
ية الخاحة  ير متوقعة تؤثر سلبا  عل  المن مة، كما أهمل النموذج دراسة وتحديد الأهداف الاستراتيج
العليا  الإدارةبالمن مة، والتي لها دور مهم  ي اتخاذ القراارت، وهذا النموذج لا يحلح اسقاطه عل  

 المن مات الربحية والاقتحادية.  للمستش يات، وذلك لأنه يتعامل مع
      (Stakeholder Analysis Model):نموذج تحليل أصحاب المصالحثالثاً: 

تحديد أححاب المحالح وتحليل احتياجاتهم الأساسية والثانوية.  وهو نموذج يهتم  ق   ي
وأححاب المحالح هم الذين لديهم محلحة  ي القضايا التي تعن  بالمن مة، والهدف من تحليل أححاب 
ير المحالح هو وضع الأهداف والرؤية الاستراتيجية بناء  عل  المحالح والقضايا التي تهمهم، ومن الجد

وجب  ب المحالح لهم أدوارُ كبيرة  ي التأثير عل  أداء المن مة ونجاحها واستمراريتها، بالذكر أن أححا
عل  المن مة تحديد أححاب المحالح، والاطلا  عل  احتياجاتهم حت  تستمر  ي أداء أعمالها والنجاح 

 .م( 2010 ي بلوغ رسالتها وأهدا ها )القحطاني،
 :تعقيب الباحث على النموذج

ن توضيح وتحديد أححاب المحالح الذين يؤثرون أو يتأثرون  ي نشاط المن مة يرى الباحف بأ
ا، مهم جدا ، ويساعد  ي تحديد الأهداف الاستراتيجية ووضع الخطة الاستراتيجية من خلا  اشترانهم  يه
 ويحد من التأثيرات السلبية والأخطار المحتملة، وكسب دعم أححاب المحالح مهم جداَ لنجاح واستمرار

ة للمن مة داء المن مة  ي الاتجاه الححيح، لنن هذا النموذج لا يتم إلا عند القيام بتحليل البيجة الداخليأ
 ودراسة وضع المن مة بالشكل المطلوب، لذا يعتبره الباحف نموذجا  ثانويا  وليي أساسيا . 

   McKinsey Model):نموذج تحليل ماكينزي )رابعاً: 

من أنثر النماذج  عالية لتحليل أداء الشركات ومدى   McKinsey 7-Sيعد نموذج مانينزي 
ريين قدرتها عل  تحقيا الأهداف المنشودة، وتم تطوير هذا النموذج  ي أواجل الثمانينات عل  يد الاستشا

 ي شركة مانينزي وتوم بيترز وروبرت ووترمان، ويعتمد هذا النموذج عل  تحليل سبعة عناحر أساسية 
ي أي من مة، ولا يمكن لأي شركة النجاح دون أن تنون جميع هذه العناحر منسجمة  يجب أن تتوا ر  

لتغيرات لمعا . ويمكن الاست ادة من تطبيا هذا النموذج  ي تحسين أداء الشركة، ودراسة التأثيرات المحتملة 
ن يذ نسجام بين الأقسام المختل ة، وتحديد أ ضل الطر  لتمستقبلية داخل الشركة، وتحقيا الإال

ل ثلاثة عناحر ملموسة، وهي الاستراتيجية والهيك إل وينقسم نموذج مانينزي .الاستراتيجيات المقترحة
 .، و ريا العملالإدارةوالأن مة، وأربعة عناحر  ير ملموسة، وهي القيم المشتركة، والمهارات، ونم  
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 :تعقيب الباحث على النموذج
لية يقوم عل  سبعة عناحر داخ أنهاخلية للمن مة، كما يتيح هذا النموذج دارسة تحليل البيجة الد

للمؤسسة، والتي يجب أن تنون متناسقة ومترابطة إذا أريد للمؤسسة أن تنون ناجحة و اعلة، وتحني  
 دارةعناحر قوية وعناحر ناعمة لا يحلح إسقاطه عل  تحليل البيجة الخارجية لإ إل نموذج مانينزي 

 ل مع البيجة الداخلية للمن مات. نه يتعامالعليا للمستش يات وذلك لأ
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 : PESTLE Modelل ينموذج تحليل بيست المبحث الثالث: 2.3

 :PESTLE Modelل ينموذج تحليل بيست 2.3.1
 وهي البيجة التي تؤثر عل  جميع المن مات  ي المجتمع، ومنها المستش يات وه  موضو 

و وي تحليل البيجة النلية لهذه المتغيرات عل  كل المتغيرات أن يحتالدراسة. وعل  أساي ذلك يتعين أ
ت العناحر المرتبطة بمختل  الجوانب البيجية التي تؤثر بطريقة  ير مباشرة  ي نشاطها، وهي المتغيرا

قيمية، والتي أو العوامل السياسية والاقتحادية والاجتماعية والتننولوجية والتشريعية )القانونية( والعوامل ال
 . PESTLEسم  بتحليل ت

 م(2014)النرخي،  :العوامل المؤثرة في البيئة الخارجية 2.3.2
جية التي هي عبارة عن أداة يتم استخدامها من قبل الإداريٌين لتحليل ومراقبة العوامل البيجية الخار 

 نتاجج وتحليلها وربطها بالأهداف.التؤثر عل  المؤسسة. وعادة  ما يتم استخدام 
  (:Political Factors)العوامل السياسة 

، هي العوامل التي تتعلا بكي ية ودرجة تدخّل الحكومة  ي الاقتحاد، وذلك يشمل سياسة الحكومة
عل   ذلك. وهذه العوامل لها تأثير إل والاستقرار أو عدم الاستقرار السياسي  ي البيجة الخارجية، وما 

ة سات قادرة عل  الاستجابة للتشريعات الحاليالمن مات وكي ية قيامها بأعمالها،  يجب أن تنون المؤس
 ها لتلاجم الوضع السياسي للدولة.والمستقبلية وتعديل سياست

 (:Economic Factorsالعوامل الإقتصادية )
، تؤثر العوامل الاقتحادية بشكل كبير عل  كي ية قيام المؤسسة بعملها التجاري ومدى ربحيتها 

ل اجدة، وأسعار الحرف، والتضخم، والدخل المتاح للمستهلنين وتشمل: النمو الاقتحادي، وأسعار ا
 ذلك. إل والشركات، وما 

  (:Social Factorsالعوامل الاجتماعية )
ان، تُعرف أيضا  بالعوامل الاجتماعية الثقا ية، وتتضمن المعتقدات والمواق  المشتركة بين السك

ذلك. هذه العوامل  إل ، والوعي الححي، وما وتشمل هذه العوامل النمو السكاني والتوزيع حسب العمر
 ذات أهمية خاحة، لأن لها تأثيرأ مباشرأ عل  تقديم الخدمات.

  (:Technological Factorsالعوامل التكنولوجية )
ولوجية بشكل كبير،  العوامل التنن الإدارةيؤثر التغير والتطور السريع  ي التننولوجيا عل  طريقة 

 .تؤثر عل  الأداء
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  (:Environmental Factorsوامل البيئية )الع
اد هذه العوامل لم ت هر إلا  ي السنوات الأخيرة، وقد أحبحت مهمة بسبب الندرة المتزايدة للمو 

 .مستدامةالتجارية لتحبح شركات أخلاقية  الأعما الخام، والسعي للحد من التلوف، وتوجه 
 (:Legal Factorsالعوامل القانونية )

والسلامة، وتنا ؤ ال رص، والمعايير الإعلانية، وحقو  المستهلك، ووضع  وتشمل الححة 
معر ة ما هو قانوني، وما هو  ير  إل العلامات عل  المنتجات وسلامة المنتجات.  الشركات تحتاج 

( العناحر الستة لتحليل البيجة الخارجية حسب 2قانوني، من أجل نجاح تجارتها، ويوضح شكل رقم )
 .لينموذج بيست

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل لتحليل البيئة الخارجيةيبيست عناصر :(2.1شكل رقم )

 الباحث بالإعتماد على الانترنت :المرجع
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 م(2007 )داودي، همية تحليل البيئة الخارجية:أفوائد و    2.3.3
 تنمن اهمية تحليل البيجة الخارجية  يما يلي:

 .ن الححو  عليها من هذه ال رصلتي من الممكتحديد ال رص وكي  تستطيع المن مة تع يم ال واجد ا -1
ة والتي تحديد التهديدات والمشانل والمخاطر التي تحملها البيجة الخارجية للمن مة خلا  ال ترة القادم -2

 .أحغر مستوى ممكن إل حل لتضييقها ينبغي عليها السعي المتوا
 سواء الاقتحادية أو التشريعية أو الوقوف عل  عدد الإجراءات المستقبلية التي تتخذها الحكومة، -3

 الاجتماعية التي تؤثر عل  مسيرة المن مة.
 المساعدة  ي وضع الأهداف الاستراتيجية للمن مة، وتعديلها  ي ضوء النتاجج المستخلحة. -4
 المساعدة  ي تحديد الموارد المالية المتاحة والمطلوبة لتمويل الخطة التن يذية. -5
ن د المعالم السلوكية للمجتمع أو المست يدين من خدمات المن مة، بما يمكنها مالمساعدة عل  تحدي -6

 تقديم هذه الاخيرة و قا لر باتهم.
 هديدات م اججة تنشأ  ي المستقبل.المساعدة عل  وضع خطة طوار  لمواجهة اية ت -7

 م( 2007)داودي، خطوات تحليل البيئة الخارجية: 2.3.4
ي البيجة الخارجية إلا أن هناك عدد من الخطوات الإرشادية الت ر م حعوبة وضع آلية محكمة لتحليل

 أهم هذه الخطوات ما يلي:من كن الاستعانة بها  ي هذا الشأن و يم
متغيرات جمع البيانات والمعلومات التي ت يد  ي تحديد البيجة المطلوب دراستها، وتحديد أولويات هذه ال -1

 بالنسبة للمن مة.
 ة.حلة بأعما  المن مالالنسبة لنل عنحر من عناحر البيجة الخارجية ذات التنبؤ باتجاهات التغير ب -2
الات م عليها واحتموضع السيناريوهات البديلة للتعامل مع المتغيرات المتوقعة والا تراضات التي تقو  -3

 .حدوثها
ختيار االتحليل المتعما للسيناريوهات البديلة  ي ضوء المزيد من المعلومات والتحليلات التي ت يد  ي  -4

 .احتمالا  للحدوف السيناريو الانثر
التهديدات، إذ يقحد بال ر : المجالات التي يمكن أن تحقا  يها المن مة ميزة تحليل ال رص و  -5

تنا سية،  يما تتمثل التهديدات  ي الأضرار المحتملة للمن مة، وذلك من أجل تحديدها عن طريا 
 قع أن تواجهها المن مة.وح  الآثار المباشرة و ير المابشرة، التي يتو 
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 ل:يدوافع اختيار نموذج بيست 2.3.5
 ي تقديم المساعدة  ي  ل الأزمات التي من  ةطبيعة عمل وزارة الححة ال لسطينية والمتمثل -1

نقاط  العليا ومعر ة دارةالممكن أن تحدف، لذا يقتضي أن يتم تقييم ودراسة البيجة الخارجية لإ
 قوة.  إل خيارات البديلة لتحويل نقاط الضع  القوة لديها ونقاط الضع ، ودراسة ال

 من البديهي معر ة أن البيجة الخارجية تمتاز بعدم الاستقرار خحوحا   ي قطا   زة  اختيار -2
 الأزمات إل ل يركز  ق  عل  البيجة الخارجية للمن مة ومحاولة المن مة للتحدي ينموذج بيست

 المتوقعة للاستمرار  ي العمل. 

طية لنموذج الأمثل لتقييم ودراسة البيجة الخارجية بسبب عناحره المترابطة وتغل اييعتبر بيست -3
 العليا للمستش يات الحكومية.  دارةالنموذج لنا ة عناحر البيجة الخارجية لإ

ة ها المن منميل ال رص التي تغتخلاحة القو  أن التحليل الخارجي هو أمر لا م ر منه، إذ ي يد  ي تحل
 .أَو تعالجها ب أن تتجنبهاالمخاطر التي يجو 

 ملخص الفصل:  2.3.6
، الم اهيم العامة وتوضددديحها، كتعري  المن مة، وأنواعها وتعري  الاسدددتراتيجيات إل تم التطر  

يجيات وال ر  الجوهري بين الأهداف الاسدددتراتيجية والتشدددغيلية والمرحلية، وال ر  بين السدددياسدددات والإسدددترات
عدة عناحددددددددددددددر أيضدددددددددددددددا ، ومنها: التحليل، وتحليل البيجة الداخلية،  تعري ات إل والإجراءات، تم التطر  

 وتعري  البيجة الخارجية، و يرها من المحطلحات المهمة  ي الدراسة. تم التطر  بشكل ت حيلي لنماذج
نموذج  إل تحليل البيجة الخارجية، وعقب الباحف عل  عدة أمور تخص هذه النماذج، كما تم التطر  

ي، وتم الأخذ بعين الاعتبار تعري ه، والعوامل الموثرة  يه و واجده، وشددددددددددددروط ل بشددددددددددددكل ت حدددددددددددديليبيسددددددددددددت
اسددددددددددددتخدامه، والدوا ع التي سدددددددددددداعدت الباحف  ي اختياره لهذا النموذج، والمميزات التي تخص النموذج، 

 وتميزه عن النماذج الأخرى التي سبا وتم ذكرها. 
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 الثالث الفصل
 وازرة الصحة الفلسطينيةل الراهن الوضع دارسة 

 : وازرة الصحة الفلسطينية لأولاالمبحث  3.1

 مقدمة:  3.1.1
 تعتبر وازرة الححة إحدى الوازارت الخدماتية  ي الحكومة ال لسطينية، وهي الجسم المسؤو  عن

 السليمة للقطا  الإدارةن خلا  الحكم الرشيد، و قيادة وتن يم العمل  ي القطا  الححي ال لسطيني، م
الححي، وضمان الموارد اللازمة لاستدامته وتطويره،  هي المسجولة عن وضع السياسات والتشريعات 
والقوانين والخط  وعل  ت عيل الشرانات بين مختل  الشركاء  ي القطا  الححي مع القطاعات الأخرى، 

دارةو   (. م2014بالشكل الأ ضل )وازرة الححة ال لسطينية ،واستثمار الموارد المتاحة  از
 وازرة الصحة الفلسطينية:  3.1.2

( مركزا  للرعاية 54) تقدم وازرة الححة ال لسطينية خدماتها الححية  ي قطا   زة، من خلا 
( مستش   حكومي موزعة عل  محا  ات قطا   زة الخمي، كما 13) إل الححية الأولية، بالإضا ة 

ية، قبة وترخيص الخدمات الححية )وازرة الححة ال لسطيناالمسجولة الرجيسة عن تن يم ومر تعتبر الوازرة 
 (. م2014

 ومأسسة، وتطوير النشاطات الرقابية والتن يمية والتخطيطية، رة الححة عل  قيادة،از و وتعمل 
 وير اللواجحورسم السياسات للن ام الححي، واعتماد وترخيص المهن الححية المختل ة، كما تعمل عل  تط

دارةوالأن مة الححية، ولاسيما المتعلقة باستخدام الدواء والعقاقير الخطرة، و  رية؛ كذلك الأمرا   ير السا از
 توسيع شبكة الن ام إل تعزيز التمويل الححي، وتطوير ن ام التأمين الححي،  وشراء الخدمات، إضا ة 

 (.م2015المحوسب ليشمل المرا ا الححية كا ة )حالح ، 
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  الرؤية والرسالة والفلسفة: )الخطة الاستراتيجية وزارة الصحة الفلسطينية( 3.1.3
  الرؤية:

( أن رؤية وازرة الححة ال لسطينية تتمثل م2014ورد  ي )الخطة الاستراتيجية لوازرة الححة، 
جودة  مجتمع  لسطيني معا د ، متمتع برعاية ححية راقية وشاملة ومستدامة وذات إل  ي الوحو  سويا  

 عالية.

 الرسالة: 
ة أن رسالة الوازرة هي الارتقاء بالحال إل ( م2014تؤكد )الخطة الاستراتيجية لوازرة الححة، 

والممارسات الححية للمجتمع ال لسطيني خحوحاَ ال جات الهشة بضمان تقديم خدمات ححية مناسبة 
لا  وتتمحور حو  المست يد، وذلك من خالأدلة،  إل وعادلة وشاملة ومتو رة وآمنة ومجدية و اعلة تستند 

تن يذ البرامج الححية، والمبادرات المجتمعية، ورسم السياسات بطريقة تشاركيه ومتناملة، ومتعددة 
 القطاعات وتنموية ومستدامة.

 الفلسفة:
ة، أن ال لس ة هي القيم العميق إل ( م2014 ي )الخطة الاستراتيجية لوازرة الححة، ورد وأيضا    

يني. عايير، والا تراضات، والمعتقدات التي يقوم عليها الأداء والممارسات  ي الن ام الححي ال لسطوالم
ي وتعكي المباد  الأخلاقية، أوالمعايير المقبولة لمقدمي الرعاية الححية، والمؤسسات، والن ام الحح

مدها الن ام الححي ال لسطيني ككل. و ي ال قرات التالية توضيح لأهم المباد  الأساسية التيا عت
 .ال لسطيني
 الصحـــة:

تعري  من مة الححة العالمية للححة كحالة من العا ية الجسدية والن سية والاجتماعية  تبني
عل  الجوانب الطبية والأمرا   ق  بل ليشمل  التركيزلا يكون   والروحية وليي  ق   ياب المر .

ن بأ وهذا نابع من الايمان  حالات العا ية والمر ؛ يضأ عل  الاحتياجات النلية للسكان خلاأالتركيز 
 .ن )من مة الححة العالمية(لإنساحا  الححو  عل  الرعاية الححية هو

 الإنسان:
يرى الن ام الححي  ي  لسطين أن الإنسان مخلو   ريد من نوعه  سيولوجياَ ون سياَ واجتماعياَ 

ل  طري، وهذا الإنسان هو وحدة كاملة لا تتجزأ، ذو مة بشكاخلقه الله ووهبه إرادة وحربة وكر  ،وروحياَ 
 .(م2014)الخطة الاستراتيجية وزارة الححة ال لسطنية،  خحاجص و ح ات محددة خاحة به
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  منهج الخاص بالعناية:ال
 لهم بكل -وليي  ق  العلاج-يتعهد الن ام الححي ال لسطيني بخدمة المست يدين وتقديم الرعاية 

 (م2014)الخطة الاستراتيجية وزارة الححة ال لسطنية،  حترامالتعاط  والأدب والا
 النزاهة:

يلتزم الن ام الححي ال لسطيني بمراعاة أحو  الدقة والش ا ية والحراحة  ي تعامله مع 
 (م2014)الخطة الاستراتيجية وزارة الححة ال لسطنية،  .المست يدين

  :الاستراتيجيةلأهداف ا 3.1.4
طا  وجود مجموعة من الأهداف الاستراتيجية للق إل ( م2014لوازرة لعام تشير )الخطة الاستراتيجية ل
  :الححي ال لسطيني تتمثل بما يلي

  .تعزيز جودة الخدمات الححية المقدمة لتلبي احتياجات ومتطلبات وتوقعات المست يدين -1
 والعناية المحلي،لحرجة عل  مستوى المجتمع  ، وخدمات العناية اتع يم الجاهزية، والتأهب للطوار  -2

  .ما قبل الوحو  للمستش  ،  والعناية داخل المستش  
  .تأمين تو ر طواقم ححية كا ية و اعلة -3
ضمان تو ر الموارد المادية النا ية لتقديم الخدمات الححية ذات الجودة العالية عل  الحعيدين  -4

وخدمات المختبرات والتحوير التشخيحي والعلاجي بما  ي ذلك الأجهزة والأدوية والمستهلنات 
  .الطبي، و يرها

  .والمالية المتطورة الناجعة وال اعلة تدشين الأن مة الإدارية -5
  .إعادة هيكلة التعاون، والتنسيا بين القطاعات، والمؤسسات ال اعلة ذات العلاقة بالقطا  الححي -6
ة التي تساهم  ي منع ومكا حة إثراء سياسات تعزيز الححة، وت عيل الاستراتيجيات، والأنشط -7

 ل.سلوك الححي لتحقيا مستوى ححي أ ضالأمرا ، وتعزيز ال
دارةو  التوثيا، الححية عبر تعزيز تقوية ن م المعلومات -8 رسات والمما واستخدام تننولوجيا المعلومات، از

 .المبنية عل  البراهين؛ لتحسين استخدام المعلومات  ي حنع القرار
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 :ة الفلسطينيةمهام وازرة الصح 3.1.5
 إل أن وزارة الحدددددحة تقوم بأداء المهمة التي أنشدددددأت منذ قيام السدددددلطة لتحدددددل  إل وتجدر الإشدددددارة 

وي، تحقيا أهدا ها من خلا  التركيز عل  القيام بالمهام التالية )تقرير وازرة الحددددددددحة ال لسددددددددطينية السددددددددن
 .(م2018

اسددات ذات العلاقة مع القطاعات الحددحية رسددم السددياسددات الحددحية، والإشددراف عليها بما  يها السددي -1
  . ير الحكومية، ووضع الأولويات الححية عل  المستوى الوطني

   .الخطتطوير الخط  الححية الوطنية بشكل دوري ومنت م، ومتابعة تطبيا هذه  -2
 تخحدديص الموارد، وازعداد مشددروعات الموازنة السددنوية للخدمات الحددحية، كجزء من الموازنة العامة -3

  .للدولة
التابعة  الإدارةرحدددددددد وتقييم  اعلية أن مة الخدمات الحدددددددحية عل  المسدددددددتوى الوطني التي تقوم بها  -4

  .للوازرة والقطاعات  ير الحكومية ذات العلاقة
إحدددار شددهادات المزاولة للمهن الحددحية، وشددهادات ترخيص المنشدد ت الحددحية، ومحددانع الأدوية،  -5

  .ة العامة داخل مناطا السلطة ال لسطينيةوأي منشأة لها علاقة بالحح
الإشراف عل  ممارسة المهن الححية  ي القطا  الخاص، و ير الحكومي بناء  عل  معايير مزاولة  -6

  .وممارسة المهن الححية التي تقرها الوازرة والقوانين والتشريعات المعمو  بها  ي  لسطين
ك ل يوالعلاجية ذات المسددددتوى الأو  والثاني والثالف، بما تقديم الرعاية الحددددحية الأسدددداسددددية الوقاجية  -7

  أسي حماية المجتمع من الأوبجة، والأمرا  و قا  للقوانين والأن مة الخاحة بهذه الغاية، وبناء  عل
  .تحسين البيجة وتعزيز ححة الجمهور

  .إحدار النشرات الححية والإححاجيات الدورية عن الأوضا  الححية ومؤشراتها -8
  .الاهتمام بمسجولية القيام بالدراسات والأبحاف والإححاجيات والتخطي   ي مجالات علوم الححة -9
ضددددمان تو ير الأدوية، والمسددددتحضددددرات الحدددديدلانية بسددددعر مناسددددب للجمهور مع مراقبة الأدوية  -10

  .المحلية، والتأند من جودتها وححة تداولها
  .الحكومي ومراقبتها، والتعاون معهاتن يم الخدمات الححية  ي القطا   ير  -11
تحديد مواح ات ومراقبة المعدات المستخدمة واللوازم لتقديم الخدمات الححية بما يضمن سلامة  -12

  .السكان
 .الجاهزية للقيام بأية مهام تطرأ لتقديم الخدمات المحسنة  ي  لسطين -13
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 :واقع القطاع الصحي 3.1.6
ره عل  قطا   زة، أحبحت الموارد الححية من أدوية ححا الإسراجيليمنذ أن  ر  الاحتلا  

ومستهلنات وأجهزة ومعدات ووقود تتعر  للنقص الداجم،  قد أحبح رحيد الأدوية ح را   ي بع  
الأشهر من السنوات الخمي الماضية، مما أثر بالسلب عل  واقع الخدمات الححية المقدمة للمواطنين، 

 ي ضع الأمني الساجد عاجقين أساسين  ي تن يذ الخط  التطويرية، و ستقرار السياسي والو الاعدم  يعتبرو 
تيسير الححو  عل  خدمات الرعاية الححية، كما يؤثر هذان العاملان عل  تمكن الوزارة من القيام 
بدورها الرجيي كمن م ومنسا ومراقب ومقيم للن ام الححي ال لسطيني،  عل  الر م من حعوبة الواقع 

اجم من الححار وشح الموارد حا  ت وازرة الححة عل  الوضع القاجم دون تراجع الححي والوضع الد
 ي تقديم الخدمات الححية، بل دأبت خلا  السنوات الماضية  ي تطوير الخدمات الححية عل  جميع 

 .(م2014-م2018الخطة الاستراتجية، -)وزارة الححة ال لسطنية المستويات كما  ونوعا  
 ححية  ي  لسطين من قبل وازرة الححة ووكالة الأمم المتحدة؛ لإ اثة اللاججينيتم تقديم الخدمات ال

ال لسطينيين )الأونروا(، والخدمات الححية العسكرية، ومن خلا  المؤسسات الححية الأهلية  ير 
الربحية، ومؤسسات القطا  الخاص الححية، وتعتبر وازرة الححة المسجولة الرجيسة عن تن يم ومراقبة 

أنها هي المزود الأساسي للخدمات الححية للشعب ال لسطيني  إل الخدمات الححية؛ بالإضا ة  وترخيص
 .(م المتحدة، تقرير الجمعية العامة)الم و  العام لوكالة الام م1994عل  الأر  ال لسطينية منذ عام 

  :التحديات التي تواجه وازرة الصحة 3.1.7
 ة، وتتمثل التحديات التي تواجه وزارة الححةتواجه كا ة المؤسسات  ي قطا   زة تحديات مختل 

 (:م2014ال لسطينية  يما يلي )وازرة الححة ال لسطينية، 
  .الححار القاسي عل  قطا   زة، وأثاره المدمرة عل  جوانب الخدمة الححية بحورة شاملة -1
  .المحا  ة عل  استمرارية تقديم الخدمات الححية بالمستوى المطلوب -2
  .المخححات المالية عل  بند الموازنة حسب خطة الوازرةعدم حرف  -3
 تعر  العديد من الموارد الححية، مثل: الأدوية، المستهلنات، بع  الأجهزة والمعدات والوقود للنقص -4

  .الداجم
  .عدم وجود محدر مالي ثابت لتغطية تنالي  الأدوية والمستهلنات الطبية -5
  .جهزةبيرة عل  ك اءة عمل المولدات، وعل  زيادة استهلاك الوقود، وعل  الأتأثير أزمة النهرباء بحورة ك -6
  .الاستعداد الداجم من الوزارة لحالات الطوار  ، وتسخير جزء من الموارد الشحيحة لذلك -7
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( أن مستش يات قطا   زة تعاني العديد من م2018ويشير تقرير للهيجة المستقلة للحقو  الإنسان )
 ي  ي تق  حاجلا  أمام تطورها، والتي يشكل الاحتلا  المنتهك الرجيي لهذه الحقو  الححيةالمعيقات الت
  .قطا   زة

ا وذكر التقرير أن أهم هذه التحديات التي تواجه مستش يات قطا   زة، والتي تشكل عاجقا  أمام نهضته
 ( م2018: )تقرير الهيجة المستقلة لحقو  الانسان، تنمن  ي الآتي

  . ي عدد الأطباء النقص -1
  .ي المختبراتينقص  ن -2
  .نقص الحيادلة -3
  .نقص  ني الأشعة -4
  .نقص أعداد الممرضين -5
  .تعطل المعدات الطبية ونقحها -6
  .تحويل المرض  للعلاج خارج المستش يات الحكومية  ي قطا   زة -7
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 الازمات إدارة :ثانيالمبحث ال 3.2

 تمهيد: 3.2.1
 ويقوم الأعما عالم  بح معرو ا   يمن الحقو  الإدارية الحديثة وأحدددددددددددددالأزمات  دارةإيعتبر حقل 

ت  مع الحددددددددددددعوباا  الأزمات التعامل داجم إدارةهمة مرة، إن متت والتحديات والتهديدات المسددددددددددددراعل  التغي
ل لتعامية التي تمكن المن مات من اوجود مجموعة من المتطلبات الرجيسدددددبد من النبيرة والمسدددددتمرة لذا لا

مي وعملي قددداجم عل  الخبرة مع أي أزمدددة بددددرجدددة عددداليدددة من ال عددداليدددة والتحددددي معتمددددة عل  منهج عل
موق    ي الأ لب هي الأزمةإن  ،ور والمناح بك اءة و عالية عاليةارت والمعر ة لمعالجة كا ة الأموالمها

بد للمن مات أن تعيد ذا لاللا تجري مراعاته بحددددورة كا ية وحددددحيحة ويكون ذا أثر مدمر عل  المن مة 
 وال روف  ير المتطورة و ير المتوقعة.  الأحداف إل وتراجع ما تعانيه من الأزمات والن ر 

 ،  ق  تم اجراء العديدين الماضددالأزمات خلا  السددتينات من القر  إدارةنشددأة الاهتمام بمحددطلح 
 الدراسددات والأبحاف  ي النشددر  ي من الدراسددات والأبحاف المحدودة خلا  السددتينات والسددبعينات، وبدأت

 م(. 2015التسعينات مما يد  عل  حداثة هذا الحقل )الملا،

حبح عل  رأي الموضوعات الحيوية  ي العالم نتيجة للمتغيرات أزمات الأ إدارةن موضو  أكما 
رت ات  يم(، وهذه التغيير 2007البالغة التعقيد التي شدددددهدها الن ام الدولي المعاحدددددر)جادالله،  الأحدافو 

لانها لم تنن  ي جانب واحد من الحياة  ،من وجه النون وال  الابد بسددددددددسددددددددب شددددددددموليتها وتاثيرها النبير
 ,Jaquesحددبح قرية حددغيرة. )أرات الهاجلة  ي العلوم والمعارف البشددرية بحكم ان العالم وب ضددل التطو 

2009) 

 -:الأزمةمفاهيم مرتبطة ب 3.2.2
ى، لدددذا وجدددب إلقددداء الضددددددددددددددوء عل  الم ددداهيم الأخرى عن الم ددداهيم الأخر  الأزمدددةيختل  م هوم 

 م(. 2016وهي: )جلا ، الأزمةالمرتبطة ب

 ور إتمامه وي قد عنحددددددددددر  أمر م اجئ ولا يمكن توقعه، يحدف وينقضددددددددددي بشددددددددددكل سددددددددددريع الحادث:. 1
 نالك عوامل أخرى سددددددددتمرارية أو الامتداد بعد حدوثه العني  والم اجئ، يتلاشدددددددد  سددددددددريعا  ما لم يكن هالإ
 ستمرار. عه لإتد 
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مر وب   لب حالة  يروالتحليل والت سددددددددير، وتنون  ي الأ إحداف حالة تسددددددددتوجب البحف المشـــــكلة:.2
 زمة. أ إل شكلة لنن ليي كل مشكلة تؤدي زمة ناجمة عن مأن كل أ يها، ويمكن القو  

حدوف نقض ، ويكون خلل  ي عنحر  رعي من مكون رجيسي  لا يترتب عليه از و  أمر حدف .الواقعة:3
 تهديد كبير لهذا المكون الرجيسي. 

ن،  كثيرا من الأزمات يكون جوهرها حرا  بين طر ي الأزمةالمحطلح الأنثر قربا  من م هوم  .الصراع:4
وانما يكون أنثر  الأزمةأن الحددددددددددددددرا  لا يكون بن ي التأثير ون ي حدة وشدددددددددددددددة  الأزمةال ر  بينه وبين 

 وضوحا ، ويتسم بكونه شبه داجم. 

 حادف  جاجي  ير متوقع ينتج عنه شعور  جاجي.  لصدمة:.ا5

ن نسدددددددددددان أو يكون جامعا  بين الانسددددددددددداواما أن يكون طبيعيا  أو ب عل الإحادف كبير ومدمر   .الكارثة:6
ي  سددددددببا  حقيقيا   الأزمةوالطبيعة، ينتج عنه أضددددددرار  ادحة وخسدددددداجر  ي الأرواح والممتلنات، وقد تنون 

 . الأزمةنارثة ليست هي نشوء النارثة ولنن ال

  Crisis Management :زماتالأ  إدارة 3.2.3
يجددداد الحلو  هو عبدددارة عن علم و ن مواجهدددة التغييرات وال روف از زمدددات و ن التعدددامدددل مع الأإ

 والاسدددتخدام الحدددحيح للموارد المادية والبشدددرية  ضدددلا عن الوقت ،الطارجة والحرجة بعقلانية وموضدددوعية
العامة  ي  الإدارةحشددددداء إزمات  ي الأحدددددل  ي الأ إدارةوقد نشدددددأ محدددددطلح الازمات، اللازم  ي مواجهة 

 .(م2001شارة مهمة لدور الدولة  ي مواجهة الازمات المختل ة والتعامل معها )الذهبي، إ
زمات ماز  مسددددددتمرا، لأنها ببسدددددداطة الأ إدارةان الجد  ال كري حو   إل واشددددددار بع  الباحثين 
 .(Preble, 1997) المزيد من التاطير الن ري  إل جة مازالت  ي مرحلة التشكيل وبحا

ثارها أرها السدددددددلبية  ي المجتمع  ضدددددددلا عن ثاأزمات و رو ها وبيجاتها وتنو  ختلاف الأإن أكما 
راء جة تلك الاثار، لذا  قد تعددت الأن تمتد لسددددددددددددددنوات طويلة وكذلك طر  واسدددددددددددددداليب معالأالتي يمكن 

 .زمات باختلاف المن رين والباحثينالأ دارةإ كار ووجهات الن ر حو  م هوم والأ
الازمات هي عملية أتخاذ قرار حاسدددددم  تحت ضدددددغ   ما  إدارةن أ :(Aspery, 1992) ذ يرى إ

 .(Aspery, 1992)الهدف  منه حماية  الأ راد والمن مات وبما يضمن بقاجها واستمرارها
ة حدوف أي موق  يجدها خطة عمل تن ذ بسددددددددددرعة  ي حال (Pattarson,1993) نأ ي حين 

 (Pattarson, 1993).سلبي  ي المن مة يهدد كيانها وتطورها
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(  يتعددامددل معهددا عل  انهددا عمليددة إداريددة مسددددددددددددددتمرة تهتم بددالتنبؤ بددالأزمددات  2001امددا )عليوة، 
ة المحتملة عن طريا الاسدددددددددتشدددددددددعار ورحدددددددددد المتغيرات البيجية الداخلية أو الخارجية المولدة للازمة وتعبج

 .(م2001 أو الإعداد للتعامل معها )عليوة، الأزمةمكانيات المتاحة لمنع الموارد والإ
العلمية تمكن  دارةزمات وسددددددددددديلة وأسدددددددددددلوب لإالأ إدارةن أ( تجد م2002ن )ألعبيدي، أ ي حين 

 .(م2002 لعبيدي،ا  التحكم بضغطها وححر اتجاهها )من خلا الأزمةالمن مة من التغلب عل  
 تصنيف الازمات:  3.2.4

 زمات و ا معايير متعددة منها:تحن  الا

 .اجتماعية...الخ : سياسية،  داخلية، خارجية، اقتحادية،الأزمةمضمون  .1

سددددددددددددددطحيددة ويسددددددددددددددهدل  الأزمددةن تنون أدوف ويمكن التبؤ بهددا، وهنددا يمكن البعددد الزمني: متنررة الحدد .2
 .(م2011حتواجها، او م اج ء يحعب التنبؤ بها من حيف مداها وعمقها ) الحير ي، إ

 طا  الجغراقي للأزمة: محلي، قومي عل  مستوى الدولة، اقليمي، دولي. الن .3

  لب تنون بحجم الخساجر التي تخل ها. البا و ا معايير مادية، وعل  الأ: ويتحدد الأزمةحجم  .4

هناك طرف  كاناذا  الأزمةعة الطرف المشددددددارك او المتأثر بطبي إل  سددددددتنادا  إ: الأزمةطراف أطبيعة  .5
 .(Fink ,1994)، و(م2010 عالمي )المخامرة، وأقليمي إو أارجية زمة خأ خارجي  هي

 زمات:الأ  إدارةمتطلبات  3.2.5
 (.م1998ختيار القيادات لإدارية للأزمة )الهواري، ا، و الأزمة دارةستعداد لإالإ .1
 التعرف عل  العوامل المؤثرة عل  المرؤوسين. .2
 (.م1995تو ير هيكل تن يمي ذو خحاجص معينة )الطيب،  .3
مات: يكون بمثابة ذانرة للمن مة، توثا  يه كل المواق  التي تعد ازمات سددددددددددددددواء  ي ز سددددددددددددددجل الأ .4

 (.م1997الحاضر ام المستقبل )الحملاوي، 
نسدددددديا التي تواجهها المن مة مع مراعاة م هوم الت الأزمة: وهذا يرتب  بنو  الأزمة إدارةتشددددددكيل  ريا  .5

 (م2007بين اعضاء ال ريا وت وي  السلطة )الحريري، 
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ن : مثل المحاناة، والسددددديناريو، والمباريات،  ضدددددلا عالأزمةوا ر وسددددداجل علمية حديثة للتعامل مع ت  .6
ية اعتماد التخطي  للازمات كجزء هام من التخطي  الاسددددددددددددتراتيجي مع مراعاة التقييم والمراجعة الدور 

 (م2002للخط ، ون ام اتحالات  عا   ي  روف الازمات المختل ة )شدود، 
  م(2007 )حمادات، الأحدافءات: لغر  استثمار الوقت وسرعة السيطرة عل  جراتبسي  الإ .7

 أسباب الأزمات  3.2.6
  )م2010 النيلاني،(هنالك مجموعة من الأسباب التي تنشأ من خلالها الأزمات: 

 التسر   ي اتخاذ القرارات.  .1
 العشواجية والتي تنون مجردة من الأهداف  و ير رشيدة.  الإدارة .2
 والضع   ي استيعاب المعلومات. ارك سوء الإد .3
 تعار  الأهداف والمحالح بين من يحنع القرار ومن ين ذه.  .4
 نقص المعلومات وسوء ال هم.  .5
 سوء التقدير والاعتزاز بالقوة.  .6
 شاعات. الإ .7
 بتزاز. الت مر والإ .8
 القنوط واليأي.  .9

 تشويه المعلومات بسبب أنها لا تتناسب مع ر باتنا.  .10
 عدم الت وي .  .11
 لرقابة. عدم ا .12
 عدم وجود التعزيز الإيجابي كالتح يز والمكا أة.  .13
 نعدام روح ال ريا. إ .14
  ياب أو عدم وجود الهيكل التن يمي.  .15
 عدم وضوح المهمات المطلوبة و ياب وتعار  التعليمات الإدارية.  .16

 -:عناصر الجهوزية للوقاية من الأزمات 3.2.7
حها  ي التعاطي مع الأزمات ومن عناحدددددر عل  المن مات داجما الاسدددددتعداد المسدددددتمر للأزمات لنجا

 م( 2009 الجهوزية للوقاية من الأزمات ما يلي: )أبو  ارة،
 علاقات جيدة و عالة مع الحكومة والسلطات المحلية وحت  مع المجتمع المحلي.  .1
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 أن مة تحذير وتنبيه  اعلة وحديثة.  .2
 اتحالات داخلية وخارجية  عالة.  .3
 برامج تدريب مستمر للعاملين.  .4
  . للاستجابة ال عالة عند حدوف طار  الأزمات دارةوجود خط  محدثة باستمرار لإ .5
  هم كامل لنل مرحلة من المراحل التي تمر بها المن مات.  .6
 مراقبة و حص مستمر للأمن والأمان داخل المن مة.  .7
 وضوح الأوامر والعمليات داخل المن مة. .8

 ملخص الفصل الثالث  3.2.8
 إل هذا المبحف  هدفو  ،ة مختحددرة عن وازرة الحددحة ال لسددطينيةنبذ تناو  ي المبحف الأو  

جية، وكما بالتعرف عل  رؤية الوازرة ورسالتها، وأهدا ها الاستراتي التعري  بوازرة الححة ال لسطينية، بدء  
عرف عل  واقع القطا  الحدددددددحي، والخدمات الحدددددددحية التي ، والتالوازرةتعرف من خلاله عل  مهام تم ال

اد وازرة، والتعرف عل  التحديات التي تواجه الوازرة. حيف  هر  يها جليا  مدى ضددددددددددددخامة وامتدتقدمها ال
 كبير للاسددددتمرار  ي تقديم وتحسددددين خدمتها للمواطن كما   تحدإدارتها  ي أنحاء الوطن، مما يضددددعها  ي 

للمواطنين، ونوعا ، ويعتبر القطا  الحددددددددددددحي الحكومي من أهم القطاعات التي تلامي الحياة المباشددددددددددددرة 
دة عل  ، و و لسدددددطينيا   ات سدددددها الاحتلا  الإسدددددراجيلي والمعيقرألا يزا  هذا القطا   يعاني من مشدددددانل عل

التي يضدددددعها؛ وكذلك الانقسدددددام السدددددياسدددددي ال لسدددددطيني،  بالر م من وجود المسدددددتشددددد يات ومرانز الرعاية 
رة، تطوير قطاعات كثي إل و بحاجة لا يزا   يعاني العديد من المشددانل، كما ه أنهالحددحية الأولية، إلا 

بروح الجسدددددددددددد الواحد ويكون هد ها أولا  وأخيرا  المحدددددددددددلحة العامة للمري ، كما هو  امعهوخدمات تعمل 
 .بناء وتقوية ثقة المواطن بالقطا  إل بحاجة 

 ةالأزمثم تعري  م هوم  ،زمات من من ور عامالأ إدارةالتعرف عل   إل  المبحف الثانيتم التطر   ي 
جص ومسبباتها وتوضيح عدة نقاط بالخحا الأزمةوالحديف عن مراحل  الأزمةمع عدة م اهيم لها علاقة ب

 .حر الجهوزية للوقاية من الأزماتزمات و عناالإدارية وتحني  الأ
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 لرابعالفصل ا
 مقدمة: 4.1

ة لدراسة، ولأ راد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسيتناو  هذا ال حل وح ا  لمنهج ا
المستخدمة وطر  إعدادها، وحدقها وثباتها، كما يتضمن هذا ال حل وح ا لإجراءات التي قام بها  

ي تحليل  الأساليب الإححاجية التي اعتمد الباحف عليها  الباحف  ي تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا  
 الدراسة.

  :منهجية الدراسة  4.2

 نتاجج إل يمكن اعتبار منهج البحف بأنه الطريقة التي يتتبع الباحف خطاها، ليحل  ي النهاية       
 العلم أنه إل تتعلا بالموضو  محل الدراسة، وهو الأسلوب المن م المستخدم لحل مشكلة البحف، إضا ة 

   م(.6200)الحمداني،  الذي يعني بكي ية إجراء البحوف العلمية

وهناك عدة مناهج تستخدم  ي البحف العلمي حيف يستخدم كل منهج من هذه المناهج حسب 
ف الباحف يعر  حيف إنال اهرة التي يتم دراستها وقد يتم استخدام أنثر من منهج لدراسة ن ي ال اهرة، و 

و  المتعلقة بموضمسبقا  جوانب وأبعاد ال اهرة موضو  الدراسة من خلا  إطلاعه عل  الدراسات السابقة 
ره  ي ل ودو يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالبحف  تحليل البيجة الخارجية لإ

ا عن تو ير البيانات والحقاج إل  ، والذي يتوا ا مع المنهج الوح ي التحليلي الذي يهدف الأزمات إدارة
المنهج الوح ي التحليلي يتم من  حيف إنتها، و المشكلة موضو  البحف لت سيرها والوقوف عل  دلالا

خلا  الرجو  للوثاجا المختل ة كالنتب والحح  والمجلات و يرها من المواد التي يثبت حدقها بهدف 
المعر ة الدقيقة  إل أهداف البحف،  إن الباحف اعتمد عل  هذا المنهج للوحو   إل تحليلها للوحو  

استخدم  أنهقيا تحور أ ضل وأد  لل اهرة موضو  الدراسة، كما والت حيلية حو  مشكلة البحف، ولتح
ك عمل وكذل ، واستخدم الاستبانة  ي جمع البيانات الأولية،لمجتمع الدراسة المسحية الشاملةأسلوب العينة 

 مقابلات مع عدد من الأشخاص ذوي الحلة بالموضو .
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 طرق جمع البيانات: 4.3

 .اعتمد الباحف عل  نوعين من البيانات

 :البيانات الأولية 4.3.1
وذلددددددك بالبحددددددف  ددددددي الجانددددددب الميددددددداني بتوزيددددددع اسددددددتبيانات لدراسددددددة بعدددددد  م ددددددردات البحددددددف 
وححددددددر وتجميددددددع المعلومددددددات اللازمددددددة  ددددددي موضددددددو  البحددددددف, ومددددددن ثددددددم ت ريغهددددددا وتحليلهددددددا باسددددددتخدام 

الإححددداجي   SPSS V.22 (Statistical Package for Social Science)برندددامج
ت الإححددددددداجية المناسدددددددبة بهددددددددف الوحددددددو  لددددددددلالات ذات قيمدددددددة ومؤشدددددددرات تددددددددعم واسددددددتخدام الاختبدددددددارا
 موضو  الدراسة.

 :البيانات الثانوية 4.3.2
ة،  قام الباحف بمراجعة النتب و الدوريات و المنشددورات الخاحددة أو المتعلقة بالموضددو  قيد الدراسدد

جراء عدد من المقابلات والتي تتعلا بدراسدددددددددددة تحليل البيجة الخارجية لإ ات العليا  ي المسدددددددددددتشددددددددددد ي ارةدواز
ي ، وأية مراجع قد يرى الباحف أنها تسدددددددهم  الأزمات إدارةل ودوره  ي يالحكومية باسدددددددتخدام نموذج بيسدددددددت
التعرف عل   جوء للمحدددادر الثانوية  ي الدراسدددةالباحف من خلا  الل قحددددإثراء الدراسدددة بشدددكل علمي، و 

، وكذلك أخذ تحدور عام عن آخر المسدتجدات التي الأسدي و الطر  العلمية السدليمة  ي كتابة الدراسدات
 حدثت و تحدف  ي مجا  الدراسة. 

 مجتمع  وعينة الدراسة: 4.4

قد و مو  ا,  73العليا  ي مستش   الش اء بغزة والذي يبلت حجمه  الإدارةيتمثل مجتمع الدراسة   ي 
تم  راد مجتمع الدراسة، و تم استخدام المسح الشامل لجمع البيانات، و تم توزيع الاستبانة عل  جميع أ

لوبة استبانة، وبعد ت حص الاستبانات  تم  استبعاد استبانتين ن را  لعدم تحقا الشروط المط 72استرداد 
 . %95.6 استبانة بنسبة 70لإجابة عل  الاستبيان، وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة 
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 تي تضمنت ما يلي:والجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة ال

 الجنس .1

 .الإناف% من  31.4% من عينة الدراسة من الذكور و68.6( أن 4.1يبين جدو  رقم )

 (:  الجنس4.1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 68.6 48 ذكر

 31.4 22 أنث 

 100.0 70 المجموع

  

 العمر .2

 30أقل من  إل  20من وحت أعمارهم  % من عينة الدراسة ترا8.6( أن 4.2يبين جدو  رقم )
  . سنة  أنثر 40%  48.6 ، وسنة  40أقل من  إل  30من %  42.9 ، و سنة

 العمر (:4.2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 0.0 0 سنة  أقل 20

 8.6 6 سنة 30أقل من  إل  20من 

 42.9 30 سنة  40أقل من  إل  30من 

 48.6 34 سنة  أنثر 40

 100.0 70 المجموع
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 المؤهل العلمي  .3

% 32.9 ، و  بكالوريوي% من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي   64.3أن  (4.3)يبين جدو  رقم 
  . دكتوراه%   2.9 ، و ماجستير  

 (: المؤهل العلمي4.3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 64.3 45 بكالوريوي

 32.9 23 ماجستير
 2.9 2 دكتوراه

 100.0 70 المجموع
 

 

 المسمى الوظيفي  . 4

-مدير عام المجمع% من عينة الدراسة المسم  الو ي ي لهم  20.0( أن 4.4يبين جدو  رقم )
 -ناجب مدير التمري  –ناجب المدير الطبي  %   10.0 ، ومدير مالي -مدير تمري  –مدير طبي 

  .ناجب رجيي قسم%   18.6 ، ورجيي قسم%  35.7 ، و  رةمدير داج%   15.7 ، و ناجب مدير مالي

 المسمى الوظيفي: (4.4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 20.0 14 مدير المالي(-مدير تمري –مدير طبي -مدير عام المجمع)

 10.0 7 ناجب مدير المالي -ناجب مدير التمري  –ناجب المدير الطبي 
 15.7 11 مدير داجرة
 35.7 25 رجيي قسم

 18.6 13 ناجب رجيي قسم
 100.0 70 المجموع
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 عدد سنوات الخبرة. 5

سنوات  5% من عينة الدراسة بلت عدد سنوات الخبرة   أقل من 1.4( أن 4.5يبين جدو  رقم )
 %   ير ذلك  .4.3سنة  ، و11%  61.4سنوات ، و 10 -5%  32.9 ، و 

 وات الخبرةعدد سن: (4.5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة
 1.4 1 سنوات 5أقل من 

 32.9 23 سنوات 5-10
 61.4 43 سنة  أنثر11

 4.3 3  ير ذلك
 100.0 70 المجموع

 

 مكان الاقامة. 6

%    زة  ، 65.7% من عينة الدراسة من   شما   زة  ، و 21.4( أن 4.6يبين جدو  رقم )
 وب  زة  . %   جن12.9و 

 مكان الاقامة: (4.6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مكان الاقامة
 21.4 15 شما   زة
 65.7 46  زة

 12.9 9 جنوب  زة
 100.0 70 المجموع
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  الدراسة: واتأد 4.5

 المقابلات   4.5.1
ليا الع الإدارةرة الححة بقام الباحف بإجراء عدد من المقابلات مع عدد من العاملين  ي وزا

 .(5)وعددهم
 خطوات بناء أسئلة المقابلات:

 تشدد ياتالمسدد  ي العليا دارةلإ الخارجية البيجة تحليل  ف بإعداد أسددجلة المقابلات لمعر ةقام الباح
 .الأزمات إدارة  ي ودوره  بيستيل  نموذج باستخدام الحكومية

 الخطوات التالية لبناء أسجلة المقابلات ال ردية:
للاسدددت ادة  سدددة وذلكاسدددات السدددابقة التي تتعلا بموضدددو  الدر اوالدر  ،لا  عل  الأدبقام الباحف بالاط .1

 وحيا تها. ،منها  ي تحديد محاور الأسجلة
 جهم.ار آ والاست ادة من ،قبل البدء  ي اعداد الأسجلة يناستشارة المشر  .2
 تحديد أقسام المقابلة ومحاورها الرجيسية. .3
 ام المقابلة.ت الأسجلة  ي كل قسم من أقساتحديد  قر  .4
 تحميم أسجلة المقابلة  ي حورتها الأولية. .5
 .المشر ين قبل من الأسجلة وتنقيح مراجعة .6
 .الخبراء عل  بع  عرضها خلا  من الإضا ة أو التعديل أو ،الحذف حيف من الأسجلة بع  تعديل .7
 .النهاجية حورتها  ي المقابلة أسجلة نموذج اعتماد .8
 تالمقابلا لأسئلة الرئيسية الأقسام: 

 الخاحة وتقسيماتها الخاحة أسجلتها جهة  لنل لها، الموجهة الجهة حسب المقابلات أسجلة تنوعت
 :كالتالي

 (. مكتب وكيل وزارة الححةالعامة للتخطي  والسياسات،  الإدارة)  الححة بوزارة العليا الجهات .1
 قطا   زة ة  ي وزارة الحح ي  ال اعلة بالخطة الإستراتيجيةأسجلة مقابلات خاحة بالجهات  .2
 .الأزمات إدارةعن وحدة اسجلة مقابلات خاحة  .3
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 الأفراد التي تمت مقابلتهم 
 وزارة الصحة -العلياالجهات  .1
 وكيل وزارة الححة(.مكتب ) د معتحم حلاحأ.   –
  عداد الخط  الإستراتيجة  ي وزارة الححة(.إ ستشاري إ) رضوان بارود د .أ -
 وزارة الصحة -خاصةالجهات ال .2
  (.ستشاري  ي التعاون عبر القطاعات وزارة الححةإ) محمد العيلة د م. -
 )اللجنة ال نية  ي إعداد الخطة الاستراتيجية(. يحيي عابد أ. د -
 (.مدير الخدمات المساندة وزارة الححة ) الإسي خمييد أ.  -

 المقابلات أسئلة: 
وكانت  حسب الأدوارة موجه أسجلة إعداد تم حيف لها، الموجهة الجهة حسب الأسجلة تقسيم تم 
 :كالتالي الاسجلة

 ؟ نماذج تحليل شملتها الخطة الإستراتيجة وخطة الطواري السابقةما هي أهم  -
 ما أهم ما تتميز به خط  الاستجابة الانسانية وخط  الطوار   ي الأراضي ال لسطينية؟  -
 ؟   ي تحليل البيجة الخارجية المحيطة بالمستش ياتما أهم معيقات  -
 ؟بوزارة الححةالتحديات التي تواجهكم عند التعامل مع الأطراف ذات العلاقة ما أهم  -
 عل  خط  استراتيجية سابقة؟ مت ؟ كي ؟ ولماذا؟ الححةهل تعتمد ا اثة وتنمية قطا   -
 ي تعزيز التخطي  مع الجهات ذات   ي وزارة الححةالعامة  الإدارةما هي الاجراءات التي تقوم بها  -

 العلاقة ؟
 ي تطوير الخطة  (2014بعد العدوان عل   زة ) الححةولويات التدخل التي قامت بها وزارة ما هي أ -

 ؟الاستراتيجة
 (؟2014بعد العدوان عل   زة ) واجهت وزارة الححةما أهم التحديات التي  -
 خلا  السنوات القادمة  ي قطا   زة؟  التخطي  الإستراتيجيكي  ترى  -

 ليها عند التخطي  لمستقبل وزارة الححة  ي قطا   زة؟الواجب التركيز ع الأ كارما أهم 
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 الاستبانة: 4.5.2
 تم إعداد الاستبانة من قبل الباحف عل  النحو التالي:

 إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها  ي جمع البيانات والمعلومات. -1
 عر  الاستبانة عل  المشر ين من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات. -2
 ستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشر ان.تعديل الا -3
تم عر  الاستبانة عل  مجموعة من المحكمين من أححاب الخبرة والتخحص، والذين قاموا  -4

 .بدورهم بتقديم النحح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم
 إجراء دراسة اختباريه ميدانية أولية للاستبانة وتعديل حسب ما يناسب. -5
 إل   وقسمت الاستبانة، لجمع البيانات اللازمة للدراسة لمجتمعيع أ راد اتوزيع الاستبانة عل  جم -6

 قسمين كما يلي:
 يحتوي عل  البيانات الشخحية لعينة الدراسة. القسم الأول:

الحكومية  العليا  ي المستش يات دارةمحاور تناولت  تحليل البيجة الخارجية لإ 7يحتوي عل   القسم الثاني:
 كما يلي: الأزمات إدارةل ودوره  ي يستباستخدام نموذج بي

 .(  قرة )متغير مستقل(13المجا  الأو : السياسي ويتنون من )

 .(  قرة )متغير مستقل(11المجا  الثاني: الاقتحادي ويتنون من )

 .(  قرات)متغير مستقل(9المجا  الثالف: الاجتماعي ويتنون من )

 .رة )متغير مستقل((  ق14المجا  الرابع: التننولوجي ويتنون من )

 .(  قرات )متغير مستقل(8المجا  الخامي: البيجي ويتنون من )

 .(  قرة )متغير مستقل(11المجا  السادي: القانوني ويتنون من )

 .(  قرات )متغير تابع(9ويتنون من ) الأزمات إدارة:المجا  السابع

الأو  حيف واحد المرتبة الدنيا  ي الحقل  10الي 1بوضع رقم من وقد كانت الإجابات عل  كل  قرة  
 إل  7متوسطة، ومن  6 إل 4المرتبة الدنيا، ومن  3إل  1 حيف  سرت المراتب من  ،المرتبة العليا 10و
 (.4.7كما  هو موضح بجدو  رقم ) ) O-T-W-S (و ي الحقل الثاني وضع رمز قوية 10



www.manaraa.com

51 

 (: المقياس المستخدم في الاستبيان4.7جدول رقم )

 مقياس الحقل الثاني الأولمقياس الحقل  

 T O W S 10                   1 التحني 

 قوة ضعف فرصة تهديد أعل  درجة ... أقل درجة الدرجة

 

 صدق وثبات الاستبيان:  4.5.3
(، كما م1995)العساف، حد  الاستبانة يعني التأند من أنها سوف تقيي ما أعدت لقياسه 

احر التي يجب أن تدخل  ي التحليل من ناحية، ووضوح يقحد بالحد    شمو  الاستبانة لنل العن
، م(2001)عبيدات واخرون، ف تنون م هومة لنل من يستخدمها   قراتها وم رداتها من ناحية ثانية، بحي

 وقد قام الباحف بالتأند من حد  أداة الدراسة كما يلي:

 تم التأند من حد   قرات الاستبيان بطريقتين: :صدق فقرات الاستبيان
 :الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين( (1

( 11قام الباحف بعر  أداة الدراسة  ي حورتها الأولية عل  مجموعة من المحكمين تأل ت من )
 ( أسماء المحكمين1ويوضح الملحا رقم ) ،وعالميا   استشاري وخبراء متخححين  ي مجا  الدراسة محليا  

ءمة قد طلب الباحف من المحكمين إبداء آراجهم  ي مدى ملاالذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة. و 
العبارات لقياي ما وضعت لأجله، ومدى وضوح حيا ة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي 

ا ة هذا بالإض ،ه،  ومدى ك اية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة الأساسيةيإلينتمي 
دراسة، ضروريا من تعديل حيا ة العبارات أو حذ ها، أو إضا ة عبارات جديدة لأداة ال اقتراح ما يرونه إل 

وكذلك إبداء آراجهم  يما يتعلا بالبيانات الأولية )الخحاجص الشخحية والو ي ية المطلوبة من  
المبحوثين(. وتركزت توجيهات المحكمين عل  انتقاد طو  الاستبانة حيف كانت تحتوي عل  بع  

رات المتنررة، كما أن بع  المحكمين نححوا بضرورة تقليص بع  العبارات من بع  المحاور العبا
ضا ة بع  العبارات   محاور أخرى. إل واز

الملاح ات والتوجيهات التي أبداها المحكمون قام الباحف بإجراء التعديلات التي ات ا عليها  إل واستنادا  
 ات وحذف أو إضا ة البع  الآخر منها. مع م المحكين، حيف تم تعديل حيا ة العبار 
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة -2
  15تم حساب الاتسا  الداخلي ل قرات الاستبيان عل  عينة الدراسة الاستطلاعية البالت حجمها 

 و اجد، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل  قرة والدرجة النلية للمحور التابعة له وتبين من المشارك
القيمة  حيف إن(، 0.01أو  0.05(  أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة )4.14-4.8رقم )

ساوي الجدولية والتي ت rالمحسوبة أنبر من قيمة  r، وقيمة 0.01أو    0.05لنل  قرة أقل من  الاحتمالية
 حادقة لما وضعت لقياسه.  . وبذلك تعتبر  قرات الاستبانة0.514
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 (: الصدق الداخلي لفقرات المجال الأول: السياسي4.8جدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 668. ***121.- يتمتع القطا  الححي باستقرار البيجة السياسية الوطنية. 1

 004. .699** تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية عل  أداء القطا  الححي الحكومي. 2

 006. .677** يؤثر القرار السياسي عل  الوضع الححي الداخلي  ي  ل الحروب والأزمات. 3

 020. .591* يؤثر الحرا  السياسي عل  العلاقات بين المؤسسات العاملة  ي القطا  الححي. 4

 006. .571** يؤثر الانقسام السياسي عل  الوضع الححي. 5

 001. .733** عل  الوضع الححي ال لسطيني.يؤثر الححار الم رو  عل  قطا   زة  6

 000. .809** يؤثر إ لا  المعابر عل  الوضع الححي ال لسطيني. 7

تؤثر المجموعات الضا طة الدولية عل  القرار السياسي الخاص بالقطا  الححي  8
 الحكومي.

**617. .003 

 004. .588** الحكومي. يؤثر تقييد حركة الأموا  الممنوحة لقطا   زة عل  القطا  الححي 9

 111. ***428. تؤثر الحروب والأزمات الدولية والإقليمية عل  حجم الدعم المقدم لقطا   زة. 10

 )إيقاف العديد من المو  ين عن العمل  ي القطا  الححي(يؤثر التناز  السياسي  11
 عل  جودة الخدمة الححية.

**710. .003 

دخا  المعدات والأجهزة الححية عل  ك اءة أداء تؤثر سياسة الاحتلا   ي منع إ 12
 القطا  الححي الحكومي.

**678. .006 

 008. .653** يؤثر القانون الححي ال لسطيني إيجابا  عل  القطا  الححي الحكومي. 13

ات تؤثر السياسة الوطنية للرعاية  والتأمين الححي ايجابا  عل  ك اءة  وشمو  الخدم 14
 الححية.

**711. .003 

 005. .685** العامة مع أجندة السياسات الوطنية. دارةتتنا م الخط  الاستراتيجية لإ 15

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 

 (10، 1) ال قرات رقم  0.05***الارتباط  ير دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
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 المجال الثاني: الاقتصاديالصدق الداخلي لفقرات  :(4.9م )جدول رق

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 965. ***012. لقطا   زة عل  القطا  الححي الحكومي. إل يؤثر الواقع الاقتحادي الح 1
 006. .677** المستش يات. إدارةات إلىتؤثر الدورة الاقتحادية عل   2

 025. .452* مي.الواقع الديمغرا ي عل  حجم الإن ا  والقدرة التشغيلية للقطا  الححي الحكو يؤثر  3

لححي االاستراتيجية للقطا   الإدارةتتوا ر ميزانية اقتحادية تلبي الاحتياجات لتطوير  4
 الحكومي.

*493. .015 

 017. *603. تتوا ر ميزانية خاحة لحالات الأزمات والنوارف. 5

الميزانية الخاحة بالقطا  الححي الحكومي بالمرونة خحوحا  ي حالات  تتمتع 6
 الأزمات والطوار .

**680. .005 

 005. .681** تتعدد محادر التمويل والمنح الخارجية والقرو  بما يحقا النمو المستقبلي. 7

 043. .529* يؤثر شح الموازنات عل  الخدمات الححية المقدمة  ي المستش يات. 8

 تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي عل  الاحتياجات الأساسية للسكان بما  يها 9
 الخدمات الححية.

*582. .023 

 004. .691** يؤثر الححار وا لا  المعابر عل  الانتعا  الاقتحادي. 10

 006. .672** تؤثر الامرا  الموسمية عل  الإن ا  الحكومي  ي القطا  الححي. 11

وا ا بين حجم الانتاج المحلي للموارد الححية مع حجم الاستهلاك  ي يوجد  ت 12
 الخدمات الححية.

.159*** .572 

 010. .640* تو ر إيرادات القطا  الححي الحكومي دعما  للموازنة التشغيلية. 13

تمري  الخ...(  ي وضع الاستراتيجية -يشارك مقدمو الخدمات الححية من )أطباء 14
 الححية.

.124*** .659 

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 

 (14، 12، 1) ال قرات رقم  0.05ة ***الارتباط  ير دا  اححاجيا عند مستوى دلال
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 الصدق الداخلي لفقرات المجال الثالث: الاجتماعي :(4.10جدول رقم )

 الاحتماليةالقيمة  رتباطمعامل الا  الفقرة الرقم
 010. -.642-** يتم اع اء ال جات الهشة من رسوم التأمين الححي. 1

 002. .620** تححل ال جات الأنثر  قرا  عل  الخدمات الححية بعدالة ومساواة. 2

 001. .754** تؤثر الثقا ة والقيم عل  أداء القطا  الححي الحكومي. 3

 000. .795** مجتمع من قبل القطا  الححي الحكومي.يتم مراعاة  قيم وثقا ة ال 4

 820. ***064. يتمتع القطا  الححي الحكومي بثقة الجمهور. 5

 933. ***024. يتم المحا  ة عل  سرية المعلومات الححية  ي أوقات الأزمات و النوارف. 6

 000. .721** مة.يؤثر مستوى التعليم   ي المجتمع عل  التعامل مع الخدمات الححية المقد 7

 004. .696** تؤثر هجرة الأدمغة و الن اءات الطبية عل  جودة الخدمة الطبية. 8

 002. .728** توجد معر ة لمستوى تأثير حالات الطوار  عل  العامل الاجتماعي. 9

 010. .643** نم  الحياة...( عل  ححة السكان.-تؤثر المحددات الححية )الاجتماعية 10

 000. .836** أدلة إجراجية للتعامل مع الجمهور. تتوا ر 11

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 (6،5) ال قرات رقم  0.05ى دلالة ***الارتباط  ير دا  اححاجيا عند مستو 
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 ابع: التكنولوجي(: الصدق الداخلي لفقرات المجال الر 4.11جدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 000. .794** ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش يات.إلىيتم اتبا  الأس 1

 000. .868** تتنو  المهارات التننولوجية لدى العاملين  ي الوحدات الادارية. 2

الحكومي مهارات تننولوجية من خلا  تطبيا  يكتسب العاملون  ي القطا  الححي 3
 الاستراتيجية. الإدارة

**826. .000 

 979. ***007. الطوار  والأزمات. إدارةيؤثر العامل التننولوجي عل   4

 007. .662** تؤثر حدة المنا سة التننولوجية بين المؤسسات عل  جودة الخدمة الححية المقدمة. 5

 001. .783** لمحوسب المتبع مع الاحتياجات الححية.يتواءم  الن ام الححي ا 6

ة توجد  اعلية  ي العمل المشترك بين وزارة الاتحالات والتننولوجيا المعلومات ووزار  7
 الححة.

**660. .007 

 029. .563* توجد موانبة من قبل وزارة الححة لإبدا  التننولوجي. 8

 033. .552* الححي. تتوا ر محادر طاقة بديلة تساهم  ي الأداء 9

 002. .735** للتنمية البشرية دور  اعل  ي موانبة اخر التطورات العلمية. 10

 008. .525** يسهل استخدام الن ام الالنتروني الموحد أداء المهام. 11

 027. .570* يتوا ر الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية. 12

ة مع المؤسسات الاناديمية المحلية لدعم التطور التننولوجي للقطا  تتوا ر الشران 13
 الححي.

*585. .022 

 023. .582* توجد لواجح وأن مة ضابطة  يما يتعلا بحقو  للملنية ال كرية. 14

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 

 (4) ال قرة رقم  0.05ر دا  اححاجيا عند مستوى دلالة ***الارتباط  ي
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 (:الصدق الداخلي لفقرات المجال الخامس: البيئي4.12جدول رقم )

معامل  الفقرة   الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 001. .760** الححية. الإدارةالن ايات الطبية و و  إدارةيوجد تنسيا بين  1

 018. .598* الن ايات الححية. إدارةعل   تؤثر التشريعات البيجية 2

 001. .767** تتوا ر ممارسات الاستدامة البيجية  ي مؤسسات القطا  الححي الحكومي. 3

لتحميم المباني  LEEDتسع  المؤسسة الححية لححو  المستش يات عل  شهادة  4
 الحديقة للبيجة.

*530. .042 

 000. .821** اسي  ي الخط  الاستراتيجية.تتوا ر ممارسات البيجة الخضراء كجزء أس 5

 004. .693** تتوا ر قوانين بيجية  تساهم  ي الحد من الملوثات و السيطرة عليها. 6

 037. .541* يوجد التزام من قبل الجمهور بالتعليمات. 7

 000. .842** توجد تشريعات ححية تساهم  ي حماية البيجة. 8

 0.05توى دلالة *الارتباط دا  اححاجيا عند مس
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
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 الصدق الداخلي لفقرات المجال السادس: القانوني: (4.13جدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 039. .537* تتوا ر تشريعات حكومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهن. 1

 046. .522* ا ر إجراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححي.تتو  2

 002. .728** تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص. 3

ل يؤثر حدور تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية وك اءة عم 4
 القطا  الححي الحكومي.

**744. .001 

 001. .768** تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية. 5

 011. .637* تتلاءم التشريعات الدولية مع القوانين المحلية  يما يتعلا بالمجا  الححي. 6

 006. .672** يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم عل  القطا  الححي. 7

 003. .710** ين جودة الخدمات الححية، باحترام الجهات التن يذية.تتمتع قوان 8

 010. .641** تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية المرض . 9

 011. .635* تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الححية. 10

 000. .882** يتوا ر وح  و ي ي لمقدمي الخدمات الححية. 11

 0.05ند مستوى دلالة *الارتباط دا  اححاجيا ع
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
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 الأزمات إدارةالمجال السابع: الصدق الداخلي لفقرات  :(4.14جدول رقم )

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

تم يالتي  ةالأزمالعليا للمستش يات يتوا ا مع نو   الإدارةيتوا ر تدريب للعاملين  ي  1
 التعامل معها

**730. .002 

 002. .743** تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة. 2

 000. .833** تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجهة الأزمات والنوارف المتوقعة. 3

 001. .779** الأزمات والنوارف. دارةتتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإ 4

 001. .752** يتم أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمات بدقة وبسرعة مناسبة. 5

 002. .733** ارف.العليا  ي أوقات الأزمات والنو  دارةتتوا ر بداجل  ي حا  تهديد المقر الرجيي لإ 6

ضيا   ي حالة تتوا ر نسخ احتياطية من المعلومات للمحا  ة عليها من التل  أو ال 7
 حدوف الأزمات.

**857. .000 

 357. ***256. الأزمات ضمن خطة معدة مسبقا . إدارةيتم توثيا كا ة مراحل  8

 000. .794** الأزمات والنوارف ضمن هيكل الطوار . إدارةتوجد وحدة مختحة ب 9

 948. 019.-   الححي.القطا إدارةيتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي  10

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 

 (8 ي ال قرة ) رقم  0.05***الارتباط  ير دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 

 

 

 



www.manaraa.com

60 

 :صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 4.5.4
ن معد  كل محور من محاور الدراسة مع المعد  ( معاملات الارتباط بي4.15يبين جدو  رقم )

 إن حيف، 0.05النلي ل قرات الاستبانة والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
 الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة أنبر من قيمة  rوقيمة  0.05لنل  قرة أقل من  الاحتماليةالقيمة 
 العليا  ي دارةحادقة لقياي ما وضعت لاجله تحليل البيجة الخارجية لإ ن محاور الدراسةأ، أي 0.514

 .الأزمات إدارةل ودوره  ي يالمستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست

 من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانةمحور (: معامل الارتباط بين معدل كل 4.15جدول رقم ) 

 الاحتماليةالقيمة  ل الارتباطمعام عنوان المجال الرقم
 016. .609* السياسي 1

 001. .777** الاقتحادي 2

 026. .572* الاجتماعي 3

 020. .592* التننولوجي 4

 008. .655** البيجي 5

 000. .794** القانوني 6

 023. .582* الأزمات إدارة 7

 0.05*الارتباط دا  اححاجيا عند مستوى دلالة 
 0.01  اححاجيا عند مستوى دلالة ا**الارتباط د

 :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة  4.5.5
  أما ثبات أداة الدراسة  يعني التأند من أن الإجابة ستنون واحدة تقريبا لو تنرر تطبيقها عل

(. وقد أجرى الباحف خطوات الثبات عل  العينة م1995)العساف، مت اوته  الأشخاص ذاتهم  ي أوقات
ومعامل أل ا كرونباخ بعد حذف ال قرات  ،ها بطريقتين هما طريقة التجزجة النح يةالاستطلاعية ن س

 الضعي ة من خلا  الاتسا  الداخلي لل قرات.
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 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
تبة تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معد  الأسجلة  ردية الرتبة ومعد  الأسجلة الزوجية  الر   
نل بعد وقد تم تححيح معاملات الارتباط  باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  براون للتححيح ل
(Spearman-Brown Coefficientحسب المعادلة  الت )ةإلى (Eisinga, 2012 :) 

معامل الثبات = 
1

2

ر

ت ( يبين أن هناك معامل ثبا4.16حيف ر معامل الارتباط وقد بين جدو  رقم )ر

(، كما  بلت معامل 0.722،0.849كبير نسبيا ل قرات الاستبيان حيف تراوحت معاملات الثبات بين )
ة ، مما يطمجن الباحف عل  استخدام الاستبان0.70وهو أنبر من   0.812الثبات لجميع  قرات الاستبانة 

 بكل طمأنينة.

 (:معامل الثبات ) طريقة التجزئة النصفية(4.16جدول رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط عدد الفقرات عنوان المجال الرقم

 0.767 0.622 13 السياسي 1

 0.806 0.675 11 الاقتحادي 2

 0.722 0.565 9 الاجتماعي 3

 0.743 0.591 13 التننولوجي 4

 0.849 0.737 8 البيجي 5

 0.768 0.624 11 القانوني 6

 0.825 0.702 9 الأزمات إدارة 7

 0.812 0.654 74 جميع المجالات 
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 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   -2

ياي ( لقياي ثبات الاستبانة  كطريقة ثانية لقRitter, 2012استخدم الباحف طريقة أل ا كرونباخ )
معاملات الثبات بين ( أن معاملات الثبات مرت عة حيف تراوحت 4.17الثبات وقد يبين جدو  رقم )

  مما يطمجن الباحف عل 0.839(، كما  بلت معامل الثبات لجميع  قرات الاستبانة  0.854، 0.756)
 .استخدام الاستبانة بكل طمأنينة

 (: معامل الثبات ) طريقة والفا كرونباخ(4.17جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المجال الرقم

 0.837 15 السياسي 1

 0.756 14 الاقتحادي 2

 0.757 11 الاجتماعي 3

 0.783 13 التننولوجي 4

 0.854 8 البيجي 5

 0.771 11 القانوني 6

 0.846 9 الأزمات إدارة 7

 0.839 81 جميع المجالات 

 

 ب الإحصائية:إلىالأس 4.5.6
ب إلىتم استخدام العديد من الأس لتحقيا أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها،  قد

 Statistical Package forالإححاجية المناسبة حيف تم استخدام الحزم الإححاجية للعلوم الاجتماعية
Social Science ( SPSS)  ب الإححاجية المستخدمة  ي تحليل إلىو يما يلي مجموعة من الأس

 البيانات:
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دخا  البيانات  -1  حيف إن ي الحقل الأو   10إل  1بوضددددددع رقم من  ،ل الحاسددددددب الآ إل تم ترميز واز
 .) O-T-W-S (المرتبة العليا، و ي الحقل الثاني وضع رمز 10واحد المرتبة الدنيا و

تم حسددددداب التنرارات والنسدددددب المجوية للتعرف عل  الحددددد ات الشدددددخحدددددية لم ردات الدراسدددددة وتحديد  -2
 منها أداة الدراسة.استجابات أ رادها تجاه عبارات المحاور الرجيسية التي تتض

وذلك لمعر ة مدى ارت ا  أو انخ ا  استجابات أ راد الدراسة   Meanتم حساب المتوس  الحسابي  -3
 عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسددة الأسدداسددية، مع العلم بأنه ي يد  ي ترتيب العبارات حسددب

 (.م1996أعل  متوس  حسابي ) كشك، 
 ت  قرات الاستبانة.اختبار أل ا كرونباخ لمعر ة ثبا .4
 معامل ارتباط بيرسون لقياي حد  ال قرات والعلاقات بين ابعاد الدراسة. .5
 .معادلة سبيرمان براون للثبات .6
 -oneسمرنوف لمعر ة نو  البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) -اختبار كولومجروف .7

Sample K-S() (Daniel, 1990. 
لمعر ة ال ر  بين متوس  ال قرة والمتوس   One sample T testلمتوس  عينة واحدة   tاختبار  .8

  .5.5الحيادي  
 . (Good, 2000)لل ر  بين متوسطي عينتين مستقلتين tاختبار  .9

 .One Way ANOVA. (Good, 2000)تحليل التباين الأحادي  .10
 .اختبار ش يه لل رو  المتعددة .11
 .Multiple linear regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد .12
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 (One- Sample K-S)سمرنوف   -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 5.1

سمرنوف  لمعر ة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو  -سنعر  اختبار كولمجروف
ن مع م الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع اختبار  ضروري  ي حالة اختبار ال رضيات لأ

نبر لنل محور أ الاحتماليةالقيمة  حيف إن( نتاجج الاختبار 5.1البيانات طبيعيا. ويوضح الجدو  رقم )
.05.0)  0.05من  sigجب استخدام ( وهذا يد  عل  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وي

 الاختبارات المعلميه.

 (One -Sample Kolmogorov-Smirnov(: اختبار التوزيع الطبيعي)5.1دول رقم )ج

 الاحتماليةالقيمة  Zقيمة  عنوان المجال

 0.231 0.977 السياسي

 0.566 0.985 الاقتحادي

 0.059 0.967 الاجتماعي

 0.055 0.966 التننولوجي

 0.212 1.059 البيجي

 0.816 0.634 القانوني

 0.087 1.253 الأزمات إدارة

 0.070 0.965 جميع المجالات
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 :تحليل فقرات ومحاور الدراسة 5.2

( لتحليل  قرات الاستبانة، وتنون One Sample T testللعينة الواحدة )  Tتم استخدام اختبار 
 tيمة المحسوبة أنبر من ق tال قرة ايجابية بمعن  أن أ راد العينة يوا قون عل  محتواها إذا كانت قيمة 

والمتوس  الحسابي أنبر من   ،0.05أقل من  الاحتماليةأو القيمة ، 1.99 الجدولية  والتي تساوي 
ل  العينة لا يوا قون ع  ، و  ير ذلك تنون ال قرة  ير إيجابية بمعن  أن أ راد5.5المتوس  المحايد  

 محتواها.

 :المجال السياسي 5.2.1
عند مستوى دلالة  الأزمات ل الحروب و يؤثر القرار السياسي عل  الوضع الححي الداخلي  ي 

(0,05 α ≤  .) 

 راد ( والذي يبين آراء أ5.2للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) tتم استخدام اختبار 
 عينة الدراسة  ي  قرات المجا  الأو  )الوضع السياسي( وتبين النتاجج أن أعل   قرتين حسب المتوس 

 الحسابي كما يلي:

  5.5    وهي أنبر من القيمة المتوسطة المحايدة  "8.57  بلت المتوس  الحسابي  5ة رقم   ي ال قر  .1
مما يد  عل  أن  الححار الم رو  عل   0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتمالية، و القيمة 

%،  31.4قطا   زة يؤثر عل  الوضع الححي ال لسطيني  وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة 
% )نسبة التهديد والضع  38.6%،    قوة  بنسبة 22.9%،    ضع   بنسبة 7.1رحة   بنسبة   

 .%(45.7% ، ونسبة ال رحة والقوة 54.3
، ”5.5“   وهي أنبر من القيمة المتوسطة المحايدة  8.43   بلت المتوس  الحسابي 6 ي ال قرة رقم   .2

مما يد  عل  أن   إ لا  المعابر يؤثر عل   0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%،  12.9%،    رحة  بنسبة 32.9الوضع الححي ال لسطيني  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 

%، ونسبة ال رحة 60.0% ) نسبة التهديد والضع  27.1%،    قوة  بنسبة 27.1 ضع   بنسبة 
 .%(40.0والقوة 
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 حسب المتوس  الحسابي كما يلي:كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين 

،  ”5.5“   وهي أنبر من القيمة المتوسطة المحايدة  "6.96   بلت المتوس  الحسابي 11 ي ال قرة رقم   .1
 مما يد  عل  أن   القانون الححي ال لسطيني 0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 

%،    رحة  بنسبة 20.0ل   ح ة  تهديد  بنسبة يؤثر عل  القطا  الححي الحكومي   وقد ححل ع
% ، ونسبة 42.9% )نسبة التهديد والضع  34.3%،    قوة  بنسبة 22.9%،   ضع   بنسبة 22.9

 .%(57.2ال رحة والقوة 
   وهي أنبر من القيمة المتوسطة المحايدة  "6.31  بلت المتوس  الحسابي 13 ي ال قرة رقم  

جية مما يد  عل  أن   الخط  الاستراتي 0.05  وهي أقل من 0.001تساوي    ليةالاحتما،  و القيمة ”5.5"
  %،   رحة18.6العامة تتنا م مع أجندة السياسات الوطنية  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة  دارةلإ

% ، 51.5% )نسبة التهديد والضع  27.1%،  قوة  بنسبة   32.9%،  ضع   بنسبة21.4بنسبة 
 %(.48.5ة والقوة ونسبة ال رح

 وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الأو  )الوضع السياسي( تساوي  
 19.028المحسوبة المطلقة تساوي    T  ، وقيمة 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة    7.62

وهي أقل من  0.000تساوي   اليةالاحتم، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي   Tوهي أنبر من قيمة 
 الأزماتمما يد  عل  أن القرار السياسي يؤثر عل  الوضع الححي الداخلي  ي  ل الحروب و  0.05

%،    رحة   24.8( وقد ححل هذا المجا  عل   ح ة   تهديد  بنسبة ≥α 0,05عند مستوى دلالة )
% ، 52.2سبة التهديد والضع  % )ن32.0 %،    قوة  بنسبة27.4%،    ضع   بنسبة 15.8بنسبة 

 %(.47.8ونسبة ال رحة والقوة 

 :(، الحصار المفروض على قطاع غزة يؤثر على الوضع الصحي الفلسطيني1الفقرة رقم )

تأثير الححار الم رو  عل  قطا   زة يؤثر عل  الوضع الححي ال لسطيني بمتوس   :تبين للباحث
 ويحمل ح ة القوة. 8.57حسابي بلت 

بين الححار الم رو  عل   زة والوضع الححي وهذا ييتطلب بأن هناك ترابطا    :الباحثويستنتج 
 إمكانيات سياسية خاحة تدعم هذا القطا .
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 وهذا يت ا مع مقابلة الدكتور وجود العلاقة بين الححار والوضع الححي لعدة أسباب :ويفسر الباحث
 وهي: (م2019)العيلة، 

 القطا . إدارةعل   ة تأثير الجهات الضا طةإلى ع -

 تب عل  ذالك أزمات معقدة.دة معدلات إ لا  المعابر مما يتر زيا -

 حعوبة إدخا  الأدوية ومنع دخو  الأجهزة الطبية وتباد  الخبرات الدولية. -

تدددددب علددددد  ذالدددددك عواقدددددب تدددددؤثر علددددد  المن ومدددددة نقسدددددام بدددددين الضددددد ة والقطدددددا  ممدددددا يتر تدددددأثير الإ -
 الححية.

 :المعابر يؤثر على الوضع الصحي الفلسطيني ، إغلاق(2الفقرة رقم )
 دددددلا  المعدددددابر يدددددؤثر علددددد  الوضدددددع الحدددددحي ال لسدددددطيني بمتوسددددد  حسدددددابي بلدددددت أن إ تبـــــين للباحـــــث: 

 .تهديدالوحمل ح ة  8.43
 .ذالك بوجود تراب  بين ا لا  المعابر و الوضع الححي :ويستنتج الباحث
سدددددراجيلي وهمدددددا سددددديطرة الإحددددتلا  الإ  ددددزة توجدددددد بددددده معددددابر تحدددددت  ذلددددك لان قطدددددا :ويفســـــر الباحـــــث

دخددددا  المعبددددر المحددددري وعليددددة  ددددإن يعددددا  حركددددة إ إلدددد الممددددرات الوحيدددددة  ددددي قطددددا   ددددزة بالإضددددا ة 
 .دوية والمستلزمات الححية والطبية والبشريةالأ

 :فقرتين حسب المتوسط الحسابي كما يلي أدنىكما تبين أن 
ــــم ) ــــى" 11الفقــــرة رق ال لسددددطيني يددددؤثر علدددد  القطددددا  الحددددحي  القددددانون الحددددحي( التــــي تضــــمنت عل

 .الحكومي
بمتوسدددددد   القددددددانون الحددددددحي ال لسددددددطيني يددددددؤثر علدددددد  القطددددددا  الحددددددحي الحكددددددوميأن :تبــــــين للباحــــــث

 .ويحمل ح ة التاثير بقوة 6.96حسابي بلت 
بدددددددين القددددددانون الحدددددددحي ال لسددددددطيني و القطدددددددا  الحدددددددحي بدددددددأن هنددددددداك ترابطددددددا    :ويســــــتنتج الباحـــــــث

 .الحكومي
ذلدددددك قددددددوة تدددددداثير القددددددرار السياسدددددي علدددددد  الجانددددددب الحدددددحي والتددددددزام العدددددداملين  ددددددي  :ويفســــــر الباحــــــث

 .انكو سلبا ة ويبين مدي سيادة وسلطة القرار إيجابا أالعليا بها مما ميزها بح ة القو  الإدارة
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ات نا م مع اجندة السياسالعامة تت دارةالخط  الاستراتيجة لإ( التي تضمنت على" 13الفقرة رقم )
 الوطنية.

حسابي  العامة تتنا م مع أجندة السياسات الوطنية  بمتوس  دارةالخط  الإستراتيجة لإتبين للباحث: أن 
 .ويحمل ح ة التأثير الضعي  6.31بلت 

 لبدة السياسات الوطنية والت  تتطالخط  الاستراتيجية وأجنبين  ا  بأن هناك ترابط: باحثويستنتج ال
 نية لتلبي متطلبات القطا  الحح .إستراتجيات تنا م مع الأجندة الوط 

 العامة مع أجندة السياسة الوطنية، وعدم دارةالخط  الإستراتيجة لإ الضع   ي هذا:ويفسر الباحث
حف السياسي، ويعزو البا المستوى ب متقدمة، وسريعة ومتطورة عل  يلاشمولية تحليل البيجة المجاورة بأس

 النتيجة تت ا مع الخبراء    كتاب وزيادة الححار، وهذهالانقسام الذي أثر عل  ضع  الخط   إل ذلك 
حديثة  ي  أساليبتبا  إأهمية  إل ( والتي أشارت م2009 ،وضب  الجودة بالمستش يات الاداء تحسن) 

 .تحليل البيجة المحيطة بالمستش يات
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 )الوضع السياسي( :(: تحليل فقرات المجال الأول5.2جدول رقم )

 الفقرات م
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يؤثر الححار الم رو  عل   5
قطا   زة عل  الوضع الححي 

 ال لسطيني.

8.57 20.432 0.000 1 31.4 7.1 22.9 38.6 54.3 45.7 

الوضع يؤثر إ لا  المعابر عل   6
 الححي ال لسطيني.

8.43 20.041 0.000 2 32.9 12.9 27.1 27.1 60 40 

يؤثر الانقسام السياسي عل   4
 الوضع الححي.

8.34 17.211 0.000 3 30 10 28.6 31.4 58.6 41.4 

يؤثر تقييد حركة الأموا   8
الممنوحة لقطا   زة عل  

 القطا  الححي الحكومي.

8.29 17.093 0.000 4 18.6 25.7 30 25.7 48.6 51.4 

تؤثر سياسة الاحتلا   ي منع  10
إدخا  المعدات والأجهزة 
الححية عل  ك اءة أداء القطا  

 الححي الحكومي.

8.03 14.962 0.000 5 22.9 14.3 24.3 38.6 47.2 52.9 

إيقاف (يؤثر التناز  السياسي  9
العديد من المو  ين عن العمل 

عل  جودة  ) ي القطا  الححي
 خدمة الححية.ال

7.83 12.414 0.000 6 31.4 11.4 28.6 28.6 60 40 

يؤثر القرار السياسي عل   2
الوضع الححي الداخلي  ي  ل 

 .الأزماتالحروب و 

7.56 9.019 0.000 7 21.4 8.6 31.4 38.6 52.8 47.2 
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 1.99تساوي  “ 69  حرية    و درجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 
 
 
 
 
 

تؤثر المجموعات الضا طة  7
الدولية عل  القرار السياسي 
الخاص بالقطا  الححي 

 ي.الحكوم

7.30 9.519 0.000 8 22.9 21.4 24.3 31.4 47.2 52.8 

يؤثر الحرا  السياسي عل   3
العلاقات بين المؤسسات العاملة 

  ي القطا  الححي.

7.26 7.386 0.000 9 38.6 4.3 30 27.1 68.6 31.4 

تؤثر السياسة الوطنية للرعاية   12
والتأمين الححي عل  ك اءة  

 وشمو  الخدمات الححية.

7.13 6.790 0.000 1
0 

17.1 28.6 18.6 35.7 35.7 64.3 

تؤثر الخطة الاستراتيجية  1
الوطنية عل  أداء القطا  

 الححي الحكومي.

7.00 5.940 0.000 1
1 

17.1 17.1 34.3 31.4 51.4 48.5 

يؤثر القانون الححي ال لسطيني  11
إيجابا  عل  القطا  الححي 

 الحكومي.

6.96 5.567 0.000 1
2 

20 22.9 22.9 34.3 42.9 57.2 

تتنا م الخط  الاستراتيجية  13
العامة مع أجندة  دارةلإ

 السياسات الوطنية.

6.31 3.450 0.001 1
3 

18.6 21.4 32.9 27.1 51.5 48.5 

 47.8 52.2 32 27.4 15.8 24.8  0.000 19.028 7.62 جميع الفقرات 
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 المجال الاقتصادي 5.2.2
مات تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي على الاحتياجات الأساسية للسكان بما فيها الخد. 2

   (.≥α 0,05عند مستوى دلالة ) الصحية

اد  ر ( والذي يبين آراء أ5.3للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) t تم استخدام اختبار
)الوضع الاقتحادي( وتبين النتاجج أن أعل   قرتين حسب  الدراسة  ي  قرات المجا  الثاني مجتمع

 المتوس  الحسابي كما يلي:

 ،  5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "8.61بلت المتوس  الحسابي   9 ي ال قرة رقم   .1
يؤثر الححار وا لا     أنهمما يد  عل   0.05من    وهي أقل0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 

  15.7%،    رحة  بنسبة18.6تهديد  بنسبة ح ة  المعابر عل  الانتعا  الاقتحادي  وقد ححل عل   
% ، ونسبة ال رحة  41.4% )نسبة التهديد والضع 42.9  قوة  بنسبة %،22.9%،   ضع   بنسبة 

 %(.58.6والقوة 
  5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "7.96  الحسابي بلت المتوس  8 ي ال قرة رقم   .2

 تؤثر مستويات الدخل   أنهمما يد  عل   0.05من    وهي أقل0.000تساوي     الاحتمالية،  و القيمة 
والمستوى المعيشي عل  الاحتياجات الأساسية للسكان بما  يها الخدمات الححية   وقد ححل عل   ح ة 

% ) نسبة 40.0%،  قوة  بنسبة   32.9%،  ضع   بنسبة8.6%،    رحة  بنسبة 18.6 نسبة  تهديد  ب
 %(. 48.6 % ، ونسبة ال رحة والقوة51.4التهديد والضع  

 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

،  5.5متوسطة المحايدة     وهي أقل من  القيمة ال5.17"بلت المتوس  الحسابي   4 ي ال قرة رقم   .1
ة    لا تتوا ر ميزانية خاح أنهمما يد  عل   0.05  وهي أنبر من 0.584تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%،  12.9بنسبة %،    رحة  22.9والنوارف   وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة  الأزماتلحالات 

% ، ونسبة ال رحة والقوة 67.1د والضع  % ) نسبة التهدي20.0%،   قوة  بنسبة 44.3 ضع   بنسبة 
32.9)%. 

 ،  5.5   وهي أقل  من القيمة المتوسطة المحايدة   "5.10  بلت المتوس  الحسابي 6 ي ال قرة رقم    .2
حادر التمويل والمنح ممما يد  عل  أن    0.05ي أقل من   وه0.184تساوي    الاحتماليةو القيمة 

%،  34.3يحقا النمو المستقبلي   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة  الخارجية والقرو  لا تتعدد بما
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% )نسبة التهديد والضع  14.3%،   قوة  بنسبة 27.1%،   ضع   بنسبة 24.3  رحة   بنسبة 
 %(.38.6% ، ونسبة ال رحة والقوة 61.4

 6.63دي( تساوي وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الثاني )الوضع الاقتحا
وهي  9.650 المحسوبة المطلقة  تساوي  T  ، وقيمة 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   

 0.05وهي أقل من   0.000تساوي   الاحتمالية، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي  Tأنبر من قيمة 
ياجات الأساسية للسكان بما  يها مما يد  عل  أن مستويات الدخل والمستوى المعيشي تؤثر عل  الاحت

(، وقد ححل هذا المجا  عل   ح ة   تهديد  بنسبة ≥ α 0,05الخدمات الححية.عند مستوى دلالة )
% )نسبة التهديد 27.4%،   قوة  بنسبة 31.8%،   ضع   بنسبة 16.6%،    رحة  بنسبة 24.2

 %(.44.0%، ونسبة ال رحة والقوة 56.0والضع  

 .قتحادييؤثر الححار واز لا  المعابر عل  الإنتعا  الإ (،9الفقرة رقم ) -1

 من خلا  ال قرة السابقة:

ــــين للباحــــث بمتوسدددد  حسددددابي بلددددت  قتحدددداديير الححددددار واز ددددلا  المعددددابر علدددد  الانتعددددا  الإتددددأث :تب
 قوة.الحمل ح ة يو  8.61

ا ادي وهددددذبددددين الححددددار واز ددددلا  المعددددابر والإنتعددددا  الإقتحدددد ا  بددددأن هندددداك ترابطدددد: ويســــتنتج الباحــــث
مدددددددع دارسدددددددة )داودي، النتيجدددددددة  تت دددددددا قتحدددددددادي،سدددددددتراتجيات لإنعدددددددا  الجاندددددددب الاوايتطلدددددددب وسددددددداجل 

عددددددددداة ا التدددددددددراب  بدددددددددين الجاندددددددددب الاقتحدددددددددادي والجاندددددددددب السياسدددددددددي ومر  إلددددددددد ( والتدددددددددي أشدددددددددارت م2007
 .لعوامل بيستيل الجوانب الأخري 

 قتحددددداديوجدددددود علاقدددددة بدددددين الححدددددار واز دددددلا  المعدددددابر تدددددوثر علددددد  الإنتعدددددا  الإ ويفســـــر الباحـــــث:
 لعدة أسباب وهي:

 الححار. إل يسها ضمن من ومة تودي يقطا   زة وتس إل سياسة إدخا  أمو   -
 العدوان المتنرر والمستمر عل  قطا   زة. -
تددددددؤثر الإنقسددددددام الددددددداخل  بددددددين الضدددددد ة والقطددددددا  ممددددددا يترتددددددب علدددددد  ذالددددددك عواقددددددب إقتحددددددادية  -

 عل  انتعا  القطا  الححي.
 هشاشة المن ومة الإقتحادية الداخلية مما يؤثر عل  المخزون الإستراتيجي. -
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المعيشدددددددي علددددددد  الإحتياجدددددددات الأساسدددددددية  والمسدددددددتوى تدددددددؤثر مسدددددددتويات الددددددددخل  (،8الفقـــــــرة رقـــــــم ) -
 للسكان بما  يها الخدمات الححية.

 -من خلا  ال قرة السابقة:

ـــــين للباحـــــث:  حتياجدددددات الأساسدددددية للسدددددكان وى المعيشدددددي علددددد  الاويات الددددددخل والمسدددددتير مسدددددتتدددددأثتب
 قوة.ب التأثير وحمل ح ة 7.96بمتوس  حسابي بلت  بما  يها الخدمات الححية

 الإحتياجدددداتعلدددد  المعيشددددي  ى بددددين مسددددتويات الدددددخل والمسددددتو  ا  بددددأن هندددداك ترابطددددويســــتنتج الباحــــث: 
 خل ال رد.د ى ات لر ع وتحسين مستو آليالأساسية وهذا يتطلب 

حتياجددددددات المعيشددددددي علدددددد  الا والمسددددددتوى وجددددددود العلاقددددددة بددددددين مسددددددتويات الدددددددخل  ويفســــــر الباحــــــث:
الدددددكتور معتحددددم حددددلاح خددددلا   هالاساسددددية للسددددكان بمددددا  يهددددا الخدددددمات الحددددحية، وهددددذا مددددا أنددددد عليدددد

 .(م2019مقابلة معة )حلاح، 

 سباب وهي:لعدة أ

 تأثير الغلاء المعيشي عل  الإحتياجات الأساسية. -
تددددددأثير الخحددددددومات و الضددددددراجب علدددددد  رواتددددددب المددددددو  ين ممددددددا يددددددؤثر سددددددلبا علدددددد  الخدددددددمات  -

 الححية.
 تأثير الححار الم رو  عل  الجانب الإقتحادي. -

 رفلا تتوا ر ميزانية خاحة لحالات الأزمات والنوا(، التي تضمنت على" 4فقرة رقم ) أدنى

 ات والندددددوارف  بمتوسددددد  حسدددددابي بلدددددتلا تتدددددوا ر ميزانيدددددة خاحدددددة لحدددددالات الأزمددددد أنـــــهتبـــــين للباحـــــث: 
 .ويحمل ح ة التاثير الضعي  5.17

 زمددددددات النددددددوارف والتدددددد  تتطلددددددبالمدددددالي  والأالجانددددددب بددددددين بددددددأن هنددددداك ترابطددددددا   ويســــــتنتج الباحــــــث: 
 قرارات استراتجية.
عددددددم تدددددوا ر ميزانيدددددة خاحدددددة لحدددددالات الطدددددوار  بسدددددب عددددددم ت عيدددددل وحددددددة الأزمدددددات :ويفســـــر الباحـــــث
 .الححة ال لسطينة  ي قطا   زة والنوارف  ي وزارة

وعدددددددم وجددددددود قددددددرار  الماليددددددةالححددددددار والإنقسددددددام الددددددذي أثددددددر علدددددد  وزارة  إلدددددد ويعددددددزو الباحددددددف ذلددددددك 
 .سياسي لذلك



www.manaraa.com

75 

تتعدددددددددد محددددددددادر التمويددددددددل والمددددددددنح الخارجيددددددددة والقددددددددرو  بمددددددددا يحقددددددددا التمددددددددو  (6الفقــــــــرة رقــــــــم ) -
 .المستقبلي

ـــــين للباحـــــث  ة والقدددددرو  بمدددددا يحقدددددا النمدددددو المسدددددتقبليتتعددددددد محدددددادر التمويدددددل والمدددددنح الخارجيددددد :تب
 .التهديد وحمل ح ة 5.10بمتوس  حسابي بلت 
بدددددين تعددددددد محدددددادر التمويدددددل والمدددددنح الخارجيدددددة والقدددددرو  بدددددأن هنددددداك ترابطدددددا   ويســـــتنتج الباحـــــث: 

وتحقيدددددددددا النمدددددددددو المسدددددددددتقبلي وهدددددددددذا ييتطلدددددددددب إسدددددددددتراتجيات خاحدددددددددة، والنتيجدددددددددة تت دددددددددا مدددددددددع دارسدددددددددة 
(Robero, 2016) إلددددد والتدددددي أشدددددارت  لبيجدددددة الخارجيدددددة  دددددي المستشددددد يات الخاحدددددة دددددي تحليدددددل ا 

بتنار محارد تمويل جديدة  .أهمية تعدد محادر التمويل الخارجية وطر  تخزين واز
وجددددددود علاقددددددة تددددددراب  بددددددين تعدددددددد محددددددادر التمويددددددل والمددددددنح الخارجيددددددة والقددددددرو   ويفســــــر الباحــــــث:

 وتحقيا النمو المستقبلي لعدة أسباب وهي:
 ر الم رو  عل  قطا   زة.وذلك يعود للححا -
 ه.إلىالمشانل الحزبية وسيطرتها عل  المحادر الم -
 عدم إعتراف الدو  المانحة بالجهات المعنية بإستلام المنح و الأموا . -
 عدم تو ر ال رص لتحقيا النمو المستقبلي. -
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 )الوضع الاقتصادي( :(: تحليل فقرات المجال الثاني5.3جدول رقم )
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يؤثر الححار وا لا   9
المعابر عل  الانتعا  

 الاقتحادي.

8.61 22.255 0.000 1 18.6 15.7 22.9 42.9 41.4 58.6 

تؤثر مستويات الدخل  8
ى المعيشي عل  والمستو 

الاحتياجات الأساسية 
للسكان بما  يها 

 الخدمات الححية.

7.96 12.768 0.000 2 18.6 8.6 32.9 40.0 51.4 48.6 

يؤثر شح الموازنات  7
عل  الخدمات الححية 
المقدمة  ي 

 المستش يات.

7.87 10.642 0.000 3 20.0 14.3 27.1 38.6 47.1 52.9 

يؤثر الواقع الديمغرا ي  2
  حجم الإن ا  عل

والقدرة التشغيلية للقطا  
 الححي الحكومي.

7.31 7.895 0.000 4 18.6 8.6 28.6 44.3 47.1 52.9 

تؤثر الدورة الاقتحادية  1
 إدارةات إلىعل  

 المستش يات.

7.01 7.245 0.000 5 14.3 24.3 31.4 30.0 45.7 54.3 

تؤثر الامرا   10
الموسمية عل  الإن ا  

قطا  الحكومي  ي ال
 الححي.

6.43 3.137 0.003 6 32.9 12.9 31.4 22.9 64.3 35.7 

تو ر إيرادات القطا   11
الححي الحكومي دعما  

 للموازنة التشغيلية.

6.37 2.886 0.005 7 30.0 20.0 31.4 18.6 61.4 38.6 

تتوا ر ميزانية اقتحادية  3
تلبي الاحتياجات 

5.90 1.301 0.197 8 24.3 18.6 34.3 22.9 58.6 41.4 
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 الإدارةلتطوير 
الاستراتيجية للقطا  

 ي الحكومي.الحح
تتمتع الميزانية الخاحة  5

بالقطا  الححي 
الحكومي بالمرونة 
خحوحا  ي حالات 

 والطوار . الأزمات

5.19 -1.102 0.274 9 31.4 22.9 38.6 7.1 70.0 30.0 

تتوا ر ميزانية خاحة  4
 الأزماتلحالات 

 والنوارف.

5.17 -1.079 0.284 10 22.9 12.9 44.3 20.0 67.1 32.9 

تتعدد محادر التمويل  6
والمنح الخارجية 
والقرو  بما يحقا 

 النمو المستقبلي.

5.10 -1.343 0.184 11 34.3 24.3 27.1 14.3 61.4 38.6 

 44.0 56.0 27.4 31.8 16.6 24.2  0.000 9.650 6.63 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “ 69    و درجة حرية  0.05دلالة    الجدولية عند مستوى   tقيمة 
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 :المجال الاجتماعي 5.2.3
 (.  ≥α 0.05. يتم مراعاة  قيم وثقافة المجتمع من قبل القطاع الصحي الحكومي عند مستوى دلالة )3

 راد ( والذي يبين آراء أ5.4للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) t تم استخدام اختبار
الدراسة  ي   قرات المجا  الثالف )الوضع الاجتماعي( وتبين النتاجج أن أعل   قرتين حسب  معمجت

 المتوس  الحسابي كما يلي:

 ، 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة     "8.26"   بلت المتوس  الحسابي 6 ي ال قرة رقم   .1
ا يد  عل  أن   هجرة الأدمغة و الن اءات مم 0.05  وهي أقل من 0.000تساوي   الاحتماليةو القيمة 

  بنسبة   رحة  %،32.9الطبية تؤثر عل  جودة الخدمة الطبية   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 
%، ونسبة 54.3% )نسبة التهديد والضع  38.6%،    قوة  بنسبة 21.4%،   ضع   بنسبة 7.1

 %(.45.7ال رحة والقوة 
 ، 5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "7.39وس  الحسابي   بلت المت3 ي ال قرة رقم   .2

 مما يد  عل  أن   الثقا ة والقيم تؤثر عل  0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%،  14.3%،    رحة  بنسبة 17.1أداء القطا  الححي الحكومي   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 

% ، ونسبة ال رحة والقوة 47.1% )نسبة التهديد والضع  38.6%،  قوة  بنسبة 30.0ة  ضع   بنسب
52.9)%. 

 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

 تساوي  الاحتمالية%، و القيمة  60من    وهي أنبر6.04  بلت المتوس  الحسابي  1 ي ال قرة رقم   .1
لهشة ا لا يتم اع اء ال جات   أنه  مما يد  عل  5.5القيمة المتوسطة المحايدة     وهي أنبر من  0.110 

%،  22.9%،    رحة   بنسبة 8.6من رسوم التأمين الححي  وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة 
%، ونسبة ال رحة والقوة 34.3% )نسبة التهديد والضع  42.9%،   قوة  بنسبة 25.7 ضع   بنسبة 

65.7.)% 
 ، 5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "5.73  بلت المتوس  الحسابي 9ال قرة رقم    ي .2

لتعامل مما يد  عل  أن  أدلة إجراجية لا تتوا ر ل 0.05  وهي أنبر من 0.379تساوي   الاحتماليةو القيمة 
%،   ضع   بنسبة 20.0%،    رحة  بنسبة 24.3مع الجمهور  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 

 %(.28.6% ، ونسبة ال رحة والقوة 71.4% ) نسبة التهديد والضع  8.6 قوة  بنسبة  %،47.1
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 وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الثالف )الوضع الاجتماعي( تساوي 
 9.442مطلقة  تساوي المحسوبة ال T  ، وقيمة 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة    6.81

وهي أقل من  0.000تساوي  الاحتمالية، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي   Tوهي أنبر من قيمة 
يتم مراعاة  قيم وثقا ة المجتمع من قبل القطا  الححي الحكومي عند مستوى  أنهمما يد  عل   0.05
%،  12.9%،   رحة  بنسبة 32.9ة (، وقد ححل هذا المجا  عل   ح ة  تهديد  بنسب≥α 0,05دلالة )

%، ونسبة ال رحة والقوة 64.3% )نسبة التهديد والضع  22.9%،    قوة  بنسبة 31.4 ضع   بنسبة 
35.7.)% 

دة هجددددرة الأدمغددددة والن دددداءات الطبيددددة تددددؤثر علدددد  جددددو    تددددؤثر (، التــــي تضــــمنت علــــى6الفقــــرة رقــــم )
 .الخدمة الطبية  

 لن دددداءات الطبيددددة تددددؤثر علدددد  جددددودة الخدمددددة الطبيددددة  بمتوسدددد هجددددرة الأدمغددددة وا بددددأن :تبــــين للباحــــث
 .ويحمل ح ة التأثير بقوة 8.26حسابي بلت 

 هجدددددرة الأدمغدددددة والن ددددداءات الطبيدددددة وجدددددودة الخددددددماتبدددددين بدددددأن هنددددداك ترابطدددددا   ويســـــتنتج الباحـــــث: 
الطبيدددددة والتددددد  تتطلدددددب منهجيدددددة للتغللدددددب علدددددد   ددددداهرة الهجدددددرة، وتحسدددددين ال دددددروف المعيشدددددية لنا ددددددة 

 اء الوطن.نأب

وجددددود علاقددددة بددددين هجددددرة الأدمغددددة والن دددداءات ومسددددتوي المعيشددددة بشددددكل عددددام،  كلمددددا ويفســــر الباحــــث 
زاد الرضددددددددا الددددددددو ي ي إنخ ضددددددددت الهجددددددددرة وهددددددددذا يت ددددددددا مددددددددع دراسددددددددة )موسدددددددداوي و محمددددددددد الحسددددددددن، 

2019). 

 وذلك يعود لعدد أسباب أساسية:

 .نعدامهاإنخ ا   ي معدلات الدخل أو إ -
 تمر  ي  ل الثورة التننولوجيا.الغلاء المعيشي المس -
 ومية.إلىعدم تلبية الإحتياجات الأساسية  -
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 .الثقا ة والقيم تؤثر عل  أداء القطا  الححي الحكومي(، التي تضمنت على" 3فقرة رقم ) 

ت الثقا ددددة والقدددديم تددددؤثر علدددد  أداء القطددددا  الحددددحي الحكددددومي  بمتوسدددد  حسددددابي بلدددد أنتبــــين للباحــــث: 
 ثير بقوة.ويحمل ح ة التا7.39

التددددد  الثقا ددددة والقددددديم وأداء القطدددددا  الحددددحي الحكدددددومي و بدددددين بدددددأن هنددددداك ترابطددددا   ويســــتنتج الباحـــــث: 
لىدددددتتطلدددددب بدددددرامج و   ات لتوعيدددددة المجتمدددددع وتنميدددددة الثقا دددددة العامدددددة عبدددددر مشددددداريع منهجيدددددة تشدددددمل جميدددددعاز
 مناحي الحياة.

 ددددة ...( تعتمددددد علدددد  الثقاأن القدددديم مثددددل )التعدددداون، والإخددددلاص، ومسدددداعدة الآخددددرين :ويفســــر الباحــــث
 دددددان ذلدددددك يدددددنعكي بشدددددكل كبيدددددر علددددد  جدددددودة الخددددددمات المقدمدددددة  إل العامدددددة داخدددددل أي مجتمدددددع وبالتددددد
  ي القطا  الححي الحكومي.

 .لا يتم اع اء ال جات الهشة من رسوم التامين الححي (،1الفقرة رقم )

ــــين للباحــــث:  6.04حسددددابي بلددددت  بمتوسدددد  يددددتم إع دددداء ال جددددات الهشددددة مددددن رسددددوم التددددامين الحددددحي تب
 .التاثير وحمل ح ة قوة

ا رسدددددوم التدددددامين الحدددددحي، وهدددددذو  بدددددين اع ددددداء ال جدددددات الهشدددددةبدددددأن هنددددداك ترابطدددددا   ويســـــتنتج الباحـــــث: 
جدددددددة تت دددددددا مدددددددع مقابلدددددددة )بدددددددارود، إقتحدددددددادية خاحدددددددة تددددددددعم هدددددددذا القطدددددددا ، النتيييتطلدددددددب إمكانيدددددددات 

اسددددب مددددع الوضددددع الإقحددددادي يددددتم دعددددم ال جددددات الهشددددة ولنددددن بحددددورة تتن أندددده( والتددددي أندددددت م2019
 .إل الح

 وجود التراب  لعدة أسباب وهي: :ويفسر الباحث

 حساسية ال جة المهمشة لعدم قدرتها عل  الحمود. -
 يتم دعم ال جة الهشة ولنن بكمية قليلة وهذا يخلا ازمات متعددة أخرى. -
 القيود الإجتماعية الموضوعة  ي بع  الحالات للتعامل مع ال جات الهشة. -

 .تتو ر أدلة إجراجية للتعامل مع الجمهور (،9ة رقم )الفقر 

وحمددددددل  5.73بمتوسدددددد  حسددددددابي بلددددددت تتددددددو ر أدلددددددة إجراجيددددددة للتعامددددددل مددددددع الجمهددددددور تبــــــين للباحــــــث: 
 الضع .ح ة 
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ع مدددددالنتيجدددددة تت دددددا  بالتعامدددددل مدددددع الجمهدددددور،الادلدددددة الإجراجيدددددة يدددددرتب   بدددددأن وجدددددودويســـــتنتج الباحـــــث 
أهميدددددة تدددددو ير دليدددددل جراجدددددي لتوضددددديح الخطدددددوات  إلددددد  ( والتدددددي أشدددددارتLettre, 2018دارسدددددة ) 

 للتعامل مع الجمهور والح اظ عل  حقو  الإنسان.

يكددددون و قددددا  نعكدددداي جددددودة الخدمددددة الحددددحية علدددد  الجمهددددور بشددددكل كبيددددرن إذلددددك لأويفســــر الباحــــث 
 جراءات ممنهجة سليمة.لمعيار واضح واز 

 تماعي()الوضع الاج :(: تحليل فقرات المجال الثالث5.4جدول رقم )
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تؤثر هجرة الأدمغة و  6
الن اءات الطبية عل  
 جودة الخدمة الطبية.

8.26 11.89
8 

0.000 1 32.9 7.1 21.4 38.6 54.3 45.7 

ؤثر الثقا ة والقيم عل  ت 3
أداء القطا  الححي 

 الحكومي.

7.39 9.395 0.000 2 17.1 14.3 30.0 38.6 47.1 52.9 

يؤثر مستوى التعليم   ي  5
المجتمع عل  التعامل 
مع الخدمات الححية 

 المقدمة.

7.11 7.286 0.000 3 11.4 17.1 25.7 45.7 37.1 62.9 

تؤثر المحددات الححية  8
نم  -)الاجتماعية

الحياة...( عل  ححة 
 السكان.

7.07 6.817 0.000 4 14.3 21.4 31.4 32.9 45.7 54.3 

يتم مراعاة  قيم وثقا ة  4
المجتمع من قبل القطا  

 الححي الحكومي.

6.76 5.348 0.000 5 17.1 15.7 28.6 38.6 45.7 54.3 

توجد معر ة لمستوى  7
تأثير حالات الطوار  
عل  العامل 

 الاجتماعي.

6.59 4.123 0.000 6 14.3 18.6 42.9 24.3 57.1 42.9 



www.manaraa.com

82 

 م

 الفقرات

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

مة 
قي

t 

مة 
لقي
ا

لية
تما
لاح
ا

 

يب
ترت
ال

 

 T
%

يد(
تهد
(

 

 O
%

صة(
)فر

 

 W
% 

ف(
ضع

(
 

 S
% 

ي( و
)ق

 

T+
 W

%
ف(
ضع
د و
هدي
)ت

 

+S
%

وة(
 وق
صة
)فر

 

تححل ال جات الأنثر  2
 قرا  عل  الخدمات 
 الححية بعدالة ومساواة.

6.31 2.876 0.005 7 12.9 17.1 28.6 41.4 41.4 58.6 

يتم اع اء ال جات الهشة  1
من رسوم التأمين 

 الححي.

6.04 1.619 0.110 8 8.6 22.9 25.7 42.9 34.3 65.7 

تتوا ر أدلة إجراجية  9
 للتعامل مع الجمهور.

5.73 0.885 0.379 9 24.3 20.0 47.1 8.6 71.4 28.6 

 35.7 64.3 22.9 31.4 12.9 32.9  0.000 9.442 6.81 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “69  و درجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 
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 :المجال التكنولوجي 5.2.4
لالة ب التكنولوجية في تقديم الخدمات الصحية في المستشفيات عند مستوى دإلىيتم اتباع الأس .4
(0,05 α ≤.)   

 راد ( والذي يبين آراء أ5.5للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) tتم استخدام اختبار 
متوس  النتاجج أن أعل   قرتين حسب العينة الدراسة  ي   قرات المجا  الرابع )الوضع التننولوجي( وتبين 

 الحسابي كما يلي:

 ، 5.5  وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   6.94    بلت المتوس  الحسابي10 ي ال قرة رقم   .1
ي مما يد  عل  أن   استخدام الن ام الالنترون 0.05  وهي أقل من 0.000تساوي   الاحتماليةو القيمة 

%،  21.4%،    رحة   بنسبة 8.6مهام  وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة الموحد يسهل أداء ال
% ، ونسبة ال رحة والقوة 32.9% )نسبة التهديد والضع  45.7%،   قوة  بنسبة 24.3 ضع   بنسبة 

67.1.)% 
     وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة6.29“      بلت المتوس  الحسابي 1 ي ال قرة رقم    .2
ب إلى يتم اتبا  الأس  أنهمما يد  عل   0.05  وهي أقل من 0.004تساوي   الاحتمالية  ،  و القيمة 5.5 

%،  8.6التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش يات  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 
الضع  نسبة التهديد و )% 38.6%،    قوة  بنسبة 34.3%،   ضع   بنسبة 18.6  رحة  بنسبة 

 %(.57.1% ، ونسبة ال رحة والقوة 42.9
 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

  5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة     5.34“بلت المتوس  الحسابي   12 ي ال قرة رقم   .1
  أن   عدم توا ر الشرانة مع مما يد  عل 0.05  وهي أنبر من 0.574تساوي    الاحتماليةو القيمة 

المؤسسات الاناديمية المحلية لدعم التطور التننولوجي للقطا  الححي  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  
% ) نسبة 22.9%،    قوة  بنسبة 32.9%،   ضع   بنسبة 30.0%،    رحة  بنسبة 14.3بنسبة 

 %(.52.9% ، ونسبة ال رحة والقوة 47.1التهديد والضع  
 ،  5.5  وهي أقل من  القيمة المتوسطة المحايدة   "5.03  بلت المتوس  الحسابي 11قرة رقم   ي ال  .2

مما يد  عل  أن   عدم توا ر الدعم والتشجيع  0.05  وهي أنبر من 0.141تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%،    رحة  24.3الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 
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% ، 60.0% )نسبة التهديد والضع  20.0%،    قوة  بنسبة 35.7%،   ضع   بنسبة 20.0بنسبة 
 %(.40.0ونسبة ال رحة والقوة 

 5.90 وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الرابع )الوضع التننولوجي( تساوي  
وهي أنبر  2.217المحسوبة المطلقة  تساوي  T، وقيمة  5.5من القيمة المتوسطة المحايدة   وهي أنبر
مما  0.05وهي أقل من  0.030تساوي   الاحتمالية، و القيمة 1.99 الجدولية والتي تساوي  Tمن قيمة 

ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش يات عند مستوى دلالة إلىيد  عل   اتبا  الأس
(0,05 α≤وقد ححل هذا ال ،) 27.1%،   رحة  بنسبة 13.3مجا  عل  ح ة  تهديد  بنسبة  ،%

% ، ونسبة ال رحة والقوة 47.5% )نسبة التهديد والضع  25.4%،   قوة  بنسبة 34.2 ضع   بنسبة 
52.5.)% 

 يسهل إستخدام الن ام الإلنتروني الموحد أداء المهام. (،10الفقرة رقم )

بمتوسدددددد  حسددددددابي بلددددددت  ترونددددددي الموحددددددد أداء المهدددددداميسددددددهل إسددددددتخدام الن ددددددام الالن :تبــــــين للباحــــــث
 قوة.الوحمل ح ة  6.94

ام وهددددذا بددددين إسددددتخدام الن ددددام الالنترونددددي الموحددددد وأداء المهددددبددددأن هندددداك ترابطددددا    :ويســــتنتج الباحــــث
 يتميز به الن ام الححي من تو ير الوقت وتجنب الأخطاء. 

سددددددهولة ح دددددد  وتخددددددزين ، و سددددددتخدمينكا ددددددة المام  ددددددي مددددددر والمهدددددداو توحيددددددد الأ ذلــــــك الباحــــــث  ويعــــــزو
ارة ات بددددددين وز توحيددددددد البياندددددد، تددددددو ير الوقددددددت والجهددددددد والتنل دددددة علدددددد  وزارة الحددددددحة، و وتعدددددديل البيانددددددات

 الححة والوزارات الاخرى.

 يات.ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش إلىيتم إتبا  الأس (،1الفقرة رقم )

ـــــين للباحـــــث  التننولوجيدددددة  دددددي تقدددددديم الخددددددمات الحدددددحية  دددددي المستشددددد يات بإلىيدددددتم إتبدددددا  الأسددددد :تب
 وحمل ح ة قوة. 6.29 بمتوس  حسابي بلت

يتطلددددب ب التننولوجيددددة، وتقددددديم الخدددددمات وهددددذا يإلىبددددين الأسددددبددددأن هندددداك ترابطددددا   : ويســــتنتج الباحــــث
 والنتيجددددددة تت ددددددا مددددددع دارسددددددة ) علدددددد  مختدددددداري،إمكانيددددددات تننولوجيددددددا وبنيددددددة تحتيددددددة موكبددددددة التقددددددديم، 

تبددددددا  الأسددددد إلددددد ( والتدددددي أشددددددارت 2019 ، الحديثددددددة الإدارةب التننولوجيددددددا، وتحدددددري إلىأهميددددددة تطبيدددددا واز
 ومدي مساعدتها  ي تحقيا الأهداف الإستراتيجية.
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ــــك  ، وسددددهولة سددددرعة الوحددددو  للبياندددداتب التننولوجيددددة تسدددداعد علدددد  إلىلأن الأسدددد ويفســــر الباحــــث ذل
 .ستخدام الن امإ

ـــــم ) ـــــرة رق جي رانة مدددددع المؤسسدددددات الأنادميدددددة المحليدددددة لددددددعم التطدددددور التننولدددددو تتدددددو ر الشددددد (،12الفق
 للقطا  الححي.

التطدددددددور التننولدددددددوجي  نادميدددددددة المحليدددددددة لددددددددعمتتدددددددو ر الشدددددددرانة مدددددددع المؤسسدددددددات الأ :تبـــــــين للباحـــــــث
 .ضع وحمل ح ة  5.34بمتوس  حسابي بلت  للقطا  الححي

لأنادميددددددددة ودعددددددددم التطددددددددوير بددددددددين المؤسسددددددددات ا ا  ضددددددددعي بددددددددأن هندددددددداك ترابطددددددددا   : ويســــــــتنتج الباحــــــــث
بددددراز دور وحدددددة التنميددددة البشددددرية بحددددورة خاحددددة  التننولددددوجي وهددددذا يتطلددددب شددددركات محليددددة ودوليددددة واز

 لتطوير القطا  التننولوجي.

 : إلىذلك ويفسر الباحث 

 ضع  سبل تطوير الشرانة بين الموسسات المحلية مع الدولية. -
 ر المن ومة الححية.ضع  النوادر ال نية التننولوجية التي تهتم بتطوي -
التضدددددددديا علدددددددد  تبدددددددداد  الخبددددددددرات التننولوجيددددددددة مددددددددن خددددددددلا  عدددددددددم إدخددددددددا  وخددددددددروج الو ددددددددود  -

 المساعدة  ي تطوير العمل التننولوجي.

 .يتو ر الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية (،11الفقرة رقم )
 بمتوسددددد  بحددددداف الحدددددحية التننولوجيدددددةيتدددددو ر الددددددعم والتشدددددجيع الحكدددددومي لتمويدددددل الأ :تبـــــين للباحـــــث
 .الضع وحمل ح ة  5.03حسابي بلت 

بددددددددين الددددددددعم والتشددددددددجيع الحكدددددددومي  والموازنددددددددة  ا  ضدددددددعي بددددددددأن هنددددددداك ترابطددددددددا   : ويســـــــتنتج الباحــــــــث
 الحكومية وهذا ييتطلب إمكانيات إقحادية لتطوير المجا  التننولوجي.

لتمويدددددددل الأبحددددددداف الحدددددددحية  وجدددددددود علاقدددددددة بدددددددين الددددددددعم والتشدددددددجيع الحكدددددددومي :ويفســـــــر الباحـــــــث
 لعدة اسباب وهي: التننولوجية

 عدم تو ر ميزانية خاحة لوحدة تننولوجيا المعلومات. -
 عدم وجود معدات ومختبرات توانب الجيل لإجراء أبحاف. -
 عدم توحيد من ومة تننولوجيا المعلومات بين شقي الوطن. -
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 كنولوجي((: تحليل فقرات المجال الرابع )الوضع الت5.5جدول رقم ) 
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يسهل استخدام الن ام  10
الالنتروني الموحد أداء 

 المهام.

6.94 5.424 0.000 1 8.6 21.4 24.3 45.7 32.9 67.1 

ب إلىبا  الأسيتم ات 1
التننولوجية  ي تقديم 
الخدمات الححية  ي 

 المستش يات.

6.29 2.943 0.004 2 8.6 18.6 34.3 38.6 42.9 57.1 

توجد  اعلية  ي العمل  6
المشترك بين وزارة 
الاتحالات والتننولوجيا 
 المعلومات ووزارة الححة.

6.16 2.990 0.004 3 14.3 31.4 34.3 20.0 48.6 51.4 

اءم  الن ام الححي يتو  5
المحوسب المتبع مع 

 الاحتياجات الححية.

6.01 2.312 0.024 4 15.7 24.3 42.9 17.1 58.6 41.4 

تؤثر حدة المنا سة  4
التننولوجية بين 
المؤسسات عل  جودة 
 الخدمة الححية المقدمة.

6.00 2.055 0.044 5 17.1 21.4 40.0 21.4 57.1 42.9 

عل للتنمية البشرية دور  ا 9
 ي موانبة اخر التطورات 

 العلمية.

6.00 1.712 0.091 5 10.0 27.1 28.6 34.3 38.6 61.4 

يكتسب العاملون  ي  3
القطا  الححي الحكومي 
مهارات تننولوجية من 

 الإدارةخلا  تطبيا 
 الاستراتيجية.

5.99 1.914 0.060 6 7.1 35.7 41.4 15.7 48.6 51.4 
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تتنو  المهارات  2
لدى العاملين  التننولوجية

  ي الوحدات الادارية.

5.94 1.563 0.123 7 11.4 35.7 30.0 22.9 41.4 58.6 

تتوا ر محادر طاقة بديلة  8
 تساهم  ي الأداء الححي.

5.86 1.322 0.191 8 14.3 28.6 30.0 27.1 44.3 55.7 

توجد موانبة من قبل وزارة  7
الححة لإبدا  

 التننولوجي.

5.80 1.082 0.283 9 8.6 30.0 42.9 18.6 51.4 48.6 

توجد لواجح وأن مة  13
ضابطة  يما يتعلا بحقو  

 للملنية ال كرية.

5.36 -0.517 0.606 10 18.6 28.6 27.1 25.7 45.7 54.3 

تتوا ر الشرانة مع  12
المؤسسات الاناديمية 
المحلية لدعم التطور 
التننولوجي للقطا  

 الححي.

5.34 -0.565 0.574 11 14.3 30.0 32.9 22.9 47.1 52.9 

يتوا ر الدعم والتشجيع  11
الحكومي لتمويل الأبحاف 

 الححية التننولوجية.

5.03 -1.489 0.141 12 24.3 20.0 35.7 20.0 60.0 40.0 

 52.5 47.5 25.4 34.2 27.1 13.3  0.030 2.217 5.90 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “ 69 حرية   و درجة 0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 
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 :يئيالمجال الب 5.2.5
. تتوافر ممارسات الاستدامة البيئية في مؤسسات القطاع الصحي الحكومي عند مستوى دلالة 5
(0,05 α ≤  .) 

 راد ( والذي يبين آراء أ5.6للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) tتم استخدام اختبار 
  )الوضع البيجي( وتبين النتاجج أن أعل   قرتين حسب المتوس الخامي عينة الدراسة  ي   قرات المجا 

 الحسابي كما يلي:

   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة  6.29     بلت المتوس  الحسابي  1 ي ال قرة رقم   .1
بين   يوجد تنسيا  أنهمما يد  عل   0.05  وهي أقل من 0.001تساوي    الاحتمالية ،  و القيمة 5.5 

ة %،    رحة  بنسب7.1الححية   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة  الإدارةالن ايات الطبية و و  إدارة
% ، ونسبة 40.0% )نسبة التهديد والضع  41.4%،    قوة  بنسبة 32.9ضع   بنسبة %،   18.6

 %(.60.0ال رحة والقوة 
 ، 5.5من  القيمة المتوسطة المحايدة       وهي أنبر"6.17  بلت المتوس  الحسابي 2 ي ال قرة رقم   .2

ل  مما يد  عل  أن   التشريعات البيجية تؤثر ع 0.05  وهي أقل من 0.007تساوي   الاحتماليةو القيمة 
%،  21.4%،    رحة  بنسبة 17.1الن ايات الححية   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة  إدارة

% ، ونسبة ال رحة والقوة 50.0بة التهديد والضع  % )نس28.6%،  قوة  بنسبة 32.9 ضع   بنسبة 
50.0.)% 

 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

 و ، 5.5  وهي تساوي القيمة المتوسطة المحايدة   "5.50  بلت المتوس  الحسابي 4 ي ال قرة رقم   .1
المؤسسة الححية لا تسع     ما يد  عل  أنم 0.05  وهي أنبر من 1.000تساوي    الاحتماليةالقيمة 

لتحميم المباني الحديقة للبيجة  وقد ححل عل   ح ة  تهديد   LEEDلححو  المستش يات عل  شهادة 
% )نسبة التهديد 21.4%،  قوة  بنسبة 37.1%،   ضع   بنسبة 30.0%،   رحة  بنسبة 11.4بنسبة 

 %(.51.4%، ونسبة ال رحة والقوة 48.6والضع  
،   5.5المتوسطة المحايدة      وهي أقل من  القيمة 5.26  بلت المتوس  الحسابي  7ال قرة رقم    ي .2

مما يد  عل  أن   لا يوجد التزام من قبل  0.05  وهي أنبر من 0.394تساوي    الاحتماليةو القيمة 
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%،   ضع   21.4%،    رحة  بنسبة 17.1الجمهور بالتعليمات  وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة 
 %(.37.1% ، ونسبة ال رحة والقوة 62.9% )نسبة التهديد والضع  15.7%،   قوة  بنسبة 45.7بنسبة 

 وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الخامي )الوضع البيجي(  تساوي  
 لمطلقة  تساوي      المحسوبة ا T  ، وقيمة 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   5.78

وهي أنبر  0.117تساوي  الاحتمالية، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي  Tوهي أقل من قيمة 1.590
مما يد  عل  عدم توا ر ممارسات الاستدامة البيجية  ي مؤسسات القطا  الححي الحكومي  0.05من 

%،    رحة 14.1ديد  بنسبة (، وقد ححل هذا المجا  عل   ح ة  ته≥α 0,05عند مستوى دلالة )
% ، 52.0% ) نسبة التهديد والضع  22.9%،    قوة  بنسبة 37.9%،   ضع   بنسبة 25.2 بنسبة 

 %(.48.0ونسبة ال رحة والقوة 

 الصحية الإدارةالنفايات الطبية و  إدارة(، يوجد تنسيق بين 1الفقرة رقم )

ــــين للباحــــث  بلددددت الحددددحية بمتوسدددد  حسددددابي الإدارةبيددددة و الن ايددددات الط إدارةيوجددددد تنسدددديا بددددين  أندددده :تب
 قوة.الوحمل ح ة  6.29

هددددددذا و الحددددددحية  الإدارةالن ايددددددات الطبيددددددة و  إدارة بددددددين ا  قويددددددبددددددأن هندددددداك ترابطددددددا    :ويســــــتنتج الباحــــــث
 2019والنتيجدددددة تت دددددا مدددددع مقابلدددددة )حدددددلاح، تراعدددددي الإسدددددتدامة البيجيدددددة،  أسددددداليبييتطلدددددب إمكانيدددددات 

 يا معايير الححة العالمية  ي المستش يات.أهمية تطب إل ( والتي أشارت 

ــــك ويفســــر الباحــــث   العديددددد مددددن الن ايددددات الطبيددددة الخطددددرة والتددددي هعندددد ينددددتجلأن العمددددل الحددددحي  ذل
هدددددددذه المدددددددواد  إدارة دددددددإن عددددددددم التددددددددخل  دددددددي  إل حدددددددحية سدددددددليمة لتلدددددددك الن ايدددددددات، وبالتددددددد إدارةتتطلدددددددب 

 ححية الجديدة.الخطرة قد يسهم  ي حدوف العديد من المشانل والأزمات ال

 النفايات الصحية إدارة(، ثؤثر التشريعات البيئية على 2الفقرة رقم )

ــــين للباحــــث: وجــــود  لددددت بمتوسدددد  حسددددابي ب الن ايددددات الحددددحية إدارةلتشددددريعات البيجيددددة علدددد  تددددأثير تب
 .الضع وحمل ح ة  6.17

دارةبين التشريعات البيجية و  ا  ضعي بأن هناك ترابطا    :ويستنتج الباحث  .حيةن ايات الحال از

دارةوجود العلاقة بين التشريعات البيجية و  :ويفسر الباحث الن ايات الححية لعدة أسباب وهي أن  از
الترهل والضع   ي المتابعة الادارية للعاملين  ي مجمع الش اء الطبي يتطلب تطبيا التشريعات البيجة 
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يت ا مع التقارير الدولية مثل  عالمية وهذاالمختل ة و قا للمعايير الدولية خاحة معايير من مة الححة ال
أهمية تطبيا  إل والتي أشارت  .(م2016، الن ايات الطبية إدارة - )تقرير جايكا تقرير جايكا و يرها.

 معايير الححة العالمية  ي المستش يات.

 (LEED)(، تسعى المؤسسة الصحية لحصول المستشفيات على شهادة 4الفقرة رقم )

بمتوسدددددد   LEEDسددددددع  المؤسسددددددة الحددددددحية لححددددددو  المستشدددددد يات علدددددد  شددددددهادة ت :تبــــــين للباحــــــث
 الضع .وحمل ح ة  5.50حسابي بلت 

بدددددأن هنددددداك سدددددع  ضدددددعي  بدددددين المؤسسدددددات الحدددددحية للححدددددو  علددددد  شدددددهادات  :ويســـــتنتج الباحـــــث
 .الجودة ومطابقة المعايير

دة وجدددددود علاقدددددة ضدددددعي ة بدددددين سدددددعي المؤسسدددددات الحدددددحية وححدددددولها علددددد  شدددددها :ويفســـــر الباحـــــث
LEED مكانيات مادية لتحقيا متطلبات الححو  عل  لأن ذلك يتطلب إLEED. 

 .( يوجد التزام من قبل الجمهور بالتعليمات7الفقرة رقم )

ـــــين للباحـــــث وحمدددددل  5.26بمتوسددددد  حسدددددابي بلدددددت وجدددددود إلتدددددزام مدددددن قبدددددل الجمهدددددور بالتعليمدددددات  :تب
 .الضع ح ة 

 إدارةن إلتددددزام الجمهددددور وبالتعليمددددات المقدمددددة مدددد بددددين ا  ضددددعي بددددأن هندددداك ترابطددددا    :ويســــتنتج الباحــــث
 مجمع الش اء الطبي. 

ذلددددك لعدددددم تحقيددددا مبدددددأ الشددددرانة بددددين الجمهددددور وحددددنا  القددددرار  ددددي مجمددددع الشدددد اء ويفســــر الباحــــث 
القدددددرارات والتعليمدددددات  دددددي العدددددادة تندددددون بعيدددددد عدددددن احتياجدددددات واهتمامدددددات النددددداي  حيدددددف إنالطبدددددي، 

 ل  حلها.بالوقوف عل  مشانلهم والعمل ع
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 (: تحليل فقرات المجال الخامس )الوضع البيئي(5.6جدول رقم )

 الفقرات م

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

مة 
قي

t 

مة 
لقي
ا

لية
تما
لاح
ا

 

يب
ترت
ال

 

 T
%

يد(
تهد
(

 

 O
%

صة(
)فر

 

 W
% 

ف(
ضع

(
 

 S
% 

ي( و
)ق

 

T+
W

%
 

يد 
تهد
( ف(
ضع
و

 

 O
+S

%
صة 

)فر وة(
وق

 

 إدارةيوجد تنسيا بين  1
الن ايات الطبية و 

 الححية. الإدارةو 

6.29 3.494 0.001 1 7.1 18.6 32.9 41.4 40.0 60.0 

تؤثر التشريعات البيجية  2
الن ايات  إدارةعل  
 الححية.

6.17 2.769 0.007 2 17.1 21.4 32.9 28.6 50.0 50.0 

تتوا ر ممارسات البيجة  5
الخضراء كجزء أساسي 
 ي الخط  

 الاستراتيجية.

5.87 1.571 0.121 3 12.9 31.4 37.1 18.6 50.0 50.0 

تتوا ر ممارسات  3
الاستدامة البيجية  ي 
مؤسسات القطا  

 الححي الحكومي.

5.79 1.223 0.226 4 14.3 21.4 47.1 17.1 61.4 38.6 

تتوا ر قوانين بيجية   6
تساهم  ي الحد من 
الملوثات و السيطرة 

 عليها.

5.70 0.794 0.430 5 20.0 27.1 31.4 21.4 51.4 48.6 

جد تشريعات ححية تو  8
 تساهم  ي حماية البيجة.

5.66 0.611 0.543 6 12.9 30.0 38.6 18.6 51.4 48.6 

تسع  المؤسسة  4
الححية لححو  
المستش يات عل  

5.50 0.000 1.000 7 11.4 30.0 37.1 21.4 48.6 51.4 
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لتحميم  LEEDشهادة 
 المباني الحديقة للبيجة.

يوجد التزام من قبل  7
 تعليمات.الجمهور بال

5.26 -0.858 0.394 8 17.1 21.4 45.7 15.7 62.9 37.1 

 48.0 52.0 22.9 37.9 25.2 14.1  0.117 1.590 5.78 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “ 69  و درجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 
 

 :المجال القانوني 5.2.6
 الصحي الراهن و إجراءات قانونية لحماية . تتوافر تشريعات حكومية صحية تتلاءم مع الوضع6

 (.  ≥α 0,05العاملين في القطاع الصحي عند مستوى دلالة )

 راد ( والذي يبين آراء أ5.7للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) tتم استخدام اختبار 
وس  ل   قرتين حسب المتعينة الدراسة  ي   قرات المجا  السادي )الوضع القانوني( وتبين النتاجج أن أع

 الحسابي كما يلي:

 ،  5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "6.83   بلت المتوس  الحسابي 4 ي ال قرة رقم   .1
مما يد  عل  أن   يؤثر حدور تشريعات  0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 

 عل  استمرارية وك اءة عمل القطا  الححي الحكومي  وقد ححلجديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( 
%،   قوة  بنسبة 25.7%،   ضع   بنسبة 30.0%،    رحة   بنسبة 11.4عل   ح ة   تهديد  بنسبة 

 %(.62.9% ، ونسبة ال رحة والقوة 37.1% ) نسبة التهديد والضع  32.9
تساوي  الاحتمالية%،  و القيمة  55نبر من    وهي أ6.76"  بلت المتوس  الحسابي 7 ي ال قرة رقم   .2
 يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم  أنهمما يد  عل   0.05  وهي أقل من 0.000 

%،  15.7%،    رحة   بنسبة 24.3عل  القطا  الححي   وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة 
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، ونسبة ال رحة والقوة 50.0والضع  % % )نسبة التهديد 34.3%،  قوة  بنسبة 25.7 ضع   بنسبة 
50.0.)% 

 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

ايدة     وهي أنبر بقليل من  القيمة المتوسطة المح5.87     بلت المتوس  الحسابي  2 ي ال قرة رقم   .1
 لا تتوا ر  أنهمما يد  عل   0.05  وهي أنبر من 0.137تساوي    الاحتمالية  ،  و القيمة 5.5 

%،  11.4وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة   إجراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححي
% ) نسبة التهديد والضع  31.4%،   قوة  بنسبة 21.4%،   ضع   بنسبة 35.7  رحة  بنسبة 

 %(.67.1% ، ونسبة ال رحة والقوة 32.9
 ،  5.5   وهي أقل من القيمة المتوسطة المحايدة   "3.93ت المتوس  الحسابي   بل11 ي ال قرة رقم   .2

مما يد  عل   عدم توا ر وح  و ي ي  0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%، 20.0%،    رحة  بنسبة 14.3لمقدمي الخدمات الححية  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة 

% ، ونسبة ال رحة والقوة 35.7% )نسبة التهديد والضع  44.3 قوة  بنسبة %، 21.4 ضع   بنسبة 
64.3%). 

 6.09وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  السادي )الوضع القانوني( تساوي   
ي وه 3.702المحسوبة المطلقة  تساوي    T  ، وقيمة 5.5وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   

وهي أقل من   0.000تساوي   الاحتمالية، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي   Tأنبر من قيمة 
مما يد  عل   عدم توا ر تشريعات حكومية ححية  تتلاءم مع الوضع الححي الراهن، ولا توجد  0.05

ححل هذا  ، وقد(≥α 0,05إجراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححي عند مستوى دلالة )
%،    26.9ضع   بنسبة %،   22.9%،    رحة   بنسبة 15.3تهديد  بنسبة المجا  عل   ح ة  

 %(.57.8% ، ونسبة ال رحة والقوة 42.2%  )نسبة التهديد والضع  34.9قوة  بنسبة 

 

 

 

 



www.manaraa.com

94 

 ( التـــــي تضـــــمنت علـــــى" يــــؤثر صـــــدور تشـــــريعات جديـــــدة تتعلق)بـــــالتنظيم والنقـــــل4الفقــــرة رقـــــم )
 .لى استمرارية وكفاءة عمل القطاع الصحي الحكومي "والدمج( ع

يددددددددأثير حدددددددددور التشددددددددريعات جديدددددددددة المتعلا)بددددددددالتن يم والنقددددددددل والدددددددددمج( علدددددددد  تبــــــــين للباحث:بــــــــ ن 
ويحمددددددل حدددددد ة  6.83اسددددددتمرارية وك دددددداءة عمددددددل القطددددددا  الحددددددحي الحكددددددومي  بمتوسدددددد  حسددددددابي بلددددددت 

 .التاثير القوة

سدددددتمرارية وك ددددداءة بدددددين  ا  قويدددددبدددددأن هنددددداك ترابطدددددا    :ويســـــتنتج الباحـــــث لعمدددددل االتشدددددريعات الجديددددددة، واز
وهددددددذا  والتدددددد  تتطلددددددب إسددددددتراتجيات تنددددددا م مددددددع الإجندددددددة الوطنيددددددة لتلبددددددي متطلبددددددات القطددددددا  الحددددددح .

)بدددددوبكر,  . اتدددددر التوحدددددي  الدددددو ي ي علددددد  اداء العددددداملين يو دددددا وجهدددددة ن دددددر بدددددوبكر، وسدددددالمية حدددددو 
 .م(2018 ،& سالمة

ا قددددددرة التشدددددغيلية و تجعلهدددددال تعدددددزز مدددددنقانونيدددددة جديددددددة قدددددد  ن حددددددور تشدددددريعاتأ :ويفســـــر الباحـــــث
 ، ومتابعددددة تن يددددذ الخطدددد ،علدددد  حددددل المشددددانل الطارجددددة تهاقدددددر و  ا، سددددتمرار  ددددي أعمالهددددعلدددد  الا ةقددددادر 

لددددد  ع وقدرتددددده دددددي القددددددرة الإنتاجيدددددة للمشدددددرو   والوضدددددوحوالبدددددرامج التدددددي تتعلدددددا بالعمليدددددات الأساسدددددية، 
 .الجمهورتلبية طلبات 

ـــم ـــرة رق ـــم 7) الفق ـــوظفي الســـلطة عـــن عمله ـــض م ـــف بع ـــاثير لتوق ـــى" يوجـــد ت ـــي تضـــمنت عل (، الت
 .في القطاع الصحى "

وجددددددود تددددددأثير لتوقدددددد  بعدددددد  مددددددو  ي السددددددلطة عددددددن عملهددددددم  ددددددي القطددددددا  الحددددددح   تبــــــين للباحــــــث:
 .ويحمل ح ة قوة التاثير 6.76بمتوس  حسابي بلت 

سددددتمرارية العمددددل،  توقدددد  مددددو  ينبددددين  ا  قويددددبددددأن هندددداك ترابطددددا    :ويســــتنتج الباحــــث هددددذة و السددددلطة واز
( والتدددددددي أشدددددددارت وجدددددددود تدددددددأثير لتوقددددددد  مدددددددو  ين   2016عاحدددددددم ، النتيجدددددددة تت دددددددا مدددددددع دارسدددددددة ) 

 .2007ال ترة السابقة من عام  إل السلطة الت  تعود 

وجدددددود تددددداثير لتوقددددد  بعددددد  مدددددو  ي السدددددلطة عدددددن عملهدددددم  دددددي القطدددددا  الحدددددح   :ويفســـــر الباحـــــث
الأن مثدددددددل وحددددددددة  إلددددددد الحدددددددحية والإداريدددددددة بعضدددددددها  عمدددددددا الأتوقددددددد  موقدددددددت  دددددددي جميدددددددع  إلددددددد أدى 

 الأزمات والنوارف  ي وزارة الححة مما يؤثر سلبا عل  سير العملية الإدارية. 
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ة لحمايـــــة العـــــاملين فـــــي قطـــــاع ( التـــــي تضـــــمنت علـــــى" تتـــــوفر اجـــــراءت قانونيـــــ2الفقـــــرة رقـــــم )
 "الصحى

ــــين للباحــــث: طددددا  الحددددح  بمتوسدددد  حسددددابي بلددددت تددددو ر إجددددراءت قانونيددددة لحمايددددة العدددداملين  ددددي ق تب
 .ويحمل ح ة ال رحة 5.87

 .الإجراءات قانونية وحماية العاملينبين بأن هناك ترابطا    :ويستنتج الباحث

لقددددة ذلددددك لأن القددددانون هددددو الم لددددة التددددي تُسددددند عليهددددا كا ددددة الإجددددراءات وخاحددددة المتعويفســــر الباحــــث 
 بحماية العاملين. 
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 تحليل فقرات المجال السادس )الوضع القانوني( (:5.7جدول رقم )

 الفقرات م

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

مة 
قي

t 

مة 
القي

لية
تما
لاح
ا
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ا
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)ق
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O+
S%

وة(
 وق
صة
)فر

 

يؤثر حدور تشريعات  4
جديدة تتعلا )بالتن يم 
والنقل والدمج( عل  
استمرارية وك اءة عمل 
القطا  الححي 

 الحكومي.

6.83 5.888 0.000 1 11.4 30.0 25.7 32.9 37.1 62.9 

يوجد تأثير لتوق   7
بع  مو  ي السلطة 
عن عملهم عل  القطا  

 الححي.

6.76 4.705 0.000 2 24.3 15.7 25.7 34.3 50.0 50.0 

تتوا ر تشريعات للتعامل  5
و النوارف  الأزماتمع 

 الححية المستقبلية.

6.50 4.142 0.000 3 22.9 31.4 22.9 22.9 45.7 54.3 

تتلاءم التشريعات  6
الدولية مع القوانين 
المحلية  يما يتعلا 

 بالمجا  الححي.

6.29 3.494 0.001 4 12.9 27.1 25.7 34.3 38.6 61.4 

تتوا ر تشريعات وقوانين  10
لحماية الخدمات 

 الححية.

6.23 2.941 0.004 5 17.1 15.7 27.1 40.0 44.3 55.7 

تتمتع قوانين جودة  8
الخدمات الححية، 
باحترام الجهات 

 التن يذية.

6.19 2.897 0.005 6 15.7 15.7 35.7 32.9 51.4 48.6 
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 الفقرات م
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تتوا ر التشريعات  3
والقوانين الضابطة 
للقطا  الححي 

 الحكومي والخاص.

6.17 2.760 0.007 7 12.9 24.3 32.9 30.0 45.7 54.3 

قوانين تتوا ر تشريعات و  9
 لحماية المرض .

6.13 2.548 0.013 8 14.3 18.6 25.7 41.4 40.0 60.0 

تتوا ر تشريعات  1
حكومية ححية تتلاءم 
مع الوضع الححي 

 الراهن.

6.10 2.439 0.017 9 11.4 17.1 31.4 40.0 42.9 57.1 

تتوا ر إجراءات قانونية  2
لحماية العاملين  ي 

 القطا  الححي.

5.87 1.506 0.137 10 11.4 35.7 21.4 31.4 32.9 67.1 

يتوا ر وح  و ي ي  11
لمقدمي الخدمات 

 الححية.

3.93 -6.543 0.000 11 14.3 20.0 21.4 44.3 35.7 64.3 

 57.8 42.2 34.9 26.9 22.9 15.3  0.000 3.702 6.09 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “69و درجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دلالة    tقيمة 
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 :زماتالأ  إدارةمجال  5.2.7
لتعامل معها االتي يتم  الأزمةالعليا للمستشفيات يتوافق مع نوع  الإدارةيتوافر تدريب للعاملين في  .7

   (.≥ α 0,05عند مستوى دلالة )

 تمعمج( والذي يبين آراء أ راد 5.8للعينة الواحدة والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) tتم استخدام اختبار 
حسابي ( وتبين النتاجج أن أعل   قرتين حسب المتوس  الالأزمات إدارةاسة  ي   قرات المجا  السابع )الدر 

 كما يلي:

  5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   "7.19  بلت المتوس  الحسابي 3 ي ال قرة رقم   .3
عدة   تتوا ر سيناريوهات م  أنهل  مما يد  ع 0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتمالية،  و القيمة 

%،    رحة  10.0 والنوارف المتوقعة   وقد ححل عل   ح ة   تهديد   بنسبة الأزماتمسبقا  لمواجهة 
%، 28.6% )نسبة التهديد والضع  71.4ة %،    قوة  بنسبة 18.6%،   ضع    بنسب25.7  بنسبة 

 %(.71.4ونسبة ال رحة والقوة 
  5.5    وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة  "6.54بلت المتوس  الحسابي      9 ي ال قرة رقم   .4

 يتم الاست ادة من تجربة  أنهمما يد  عل   0.05  وهي أقل من 0.000تساوي    الاحتماليةو القيمة 
 %، 8.6القطا  الححي  وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة  إدارةالاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي 

% )نسبة التهديد والضع  51.4%،   قوة  بنسبة   10.0 %،   ضع   بنسبة30.0  رحة  بنسبة 
 %(.81.4% ، ونسبة ال رحة والقوة 18.6

 كما تبين النتاجج أن أدن   قرتين حسب المتوس  الحسابي كما يلي:

  5.5المحايدة      وهي أنبر من  القيمة المتوسطة "5.74   بلت المتوس  الحسابي 5 ي ال قرة رقم   -1
قت يتم أخذ عامل الو     أنهمما يد  عل   0.05  وهي أنبر من 0.428تساوي     الاحتمالية،  و القيمة 

 22.9بدقة وبسرعة مناسبة   وقد ححل عل   ح ة  تهديد  بنسبة الأزماتبعين الاعتبار عند التعامل مع 
نسبة التهديد والضع  ) %31.4بنسبة %،    قوة   20.0ضع   بنسبة %،    25.7%،    رحة  بنسبة

 %(.57.1% ، ونسبة ال رحة والقوة 42.9
 ،  5.5   وهي أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   5.23  بلت المتوس  الحسابي  8 ي ال قرة رقم   -2

مما يد  عل  أن   لا توجد وحدة مختحة  0.05  وهي أنبر من 0.441تساوي    الاحتماليةو القيمة 
%،    رحة  17.1والنوارف ضمن هيكل الطوار    وقد ححل عل   ح ة   تهديد  بنسبة  الأزمات إدارةب
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% 48.6% ) نسبة التهديد والضع  28.6%،    قوة   بنسبة 31.4ضع   بنسبة %،   22.9بنسبة 
 %(.51.4، ونسبة ال رحة والقوة 

ي وه 6.20( تساوي الأزمات إدارةع )وبح ة عامة يتبين أن المتوس  الحسابي لجميع  قرات المجا  الساب
وهي أنبر  3.727المحسوبة المطلقة  تساوي   T  ، وقيمة 5.5أنبر من  القيمة المتوسطة المحايدة   

مما  0.05وهي أقل من  0.000تساوي  الاحتمالية، و القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي   Tمن قيمة 
عامل معها التي يتم الت الأزمةعليا للمستش يات يتوا ا مع نو  ال الإدارةيد  عل  توا ر تدريب للعاملين  ي 

%،    رحة   بنسبة 13.7(. وقد ححل هذا المجا  عل   ح ة   تهديد  بنسبة ≥ α 0,05عند مستوى )
% ، ونسبة 39.2)نسبة التهديد والضع   %38.1%،    قوة  بنسبة 25.6%،    ضع   بنسبة 22.7

 %(.60.8ال رحة والقوة 

 .ة(، تتوفر سيناريوهات معدة مسبقا لمواجهة الأزمات والكوارث المتوقع3ة رقم )الفقر 

بمتوسدددددد   تددددددو ر سدددددديناريوهات معدددددددة مسددددددبقا لمواجهددددددة الأزمددددددات والنددددددوارف المتوقعددددددة :تبــــــين للباحــــــث
 وحمل ح ة قوة. 7.19حسابي بلت 

ة الأزمددددددات بددددددين سدددددديناريوهات معدددددددة مسددددددبقا لمواجهدددددد ا  قويددددددبددددددأن هندددددداك ترابطددددددا    :ويســــــتنتج الباحــــــث
والنددددددددوارف ييتطلددددددددب إمكانيددددددددات ولوجسددددددددتيات ماديددددددددة وبشددددددددرية للتخطددددددددي  للأزمددددددددات والنددددددددوارف، وهددددددددذه 

وجددددددود خطددددددة اسددددددتراتيجية تحمددددددل  إلدددددد ( والتددددددي أشددددددارت م2019النتيجدددددة تت ددددددا مددددددع مقابلددددددة) حددددددلاح، 
 سيناريوهات، وبرامج محاناة للأزمات والطواري  ي قطا   زة.

دة ناريوهات معدددددة مسددددبقا ولمواجهددددة الأزمددددات والنددددوارف لعددددوجددددود العلاقددددة بددددين سددددي :ويفســــر الباحــــث
 أسباب وهي:

بنددددداء خطددددد  إسدددددتجابة علددددد  أسددددداي علميدددددة من مدددددة، وتعريدددددز عمليدددددة التعدددددا ي  دددددي أقدددددل وقدددددت  -
 وضرر.

 تو ي  الإمكانيات المتاحة  ي أ ضل إست ادة. -
 .من أجل تقليل الخساجر المادية والبشرية -
إسددددددتراتجيات  ذلددددددك ضددددددمن إسددددددتراتيجيات لإدارتهددددددااطر وتطددددددوير وتقيدددددديم للمخدددددد رالمخدددددداط إدارة -

 وسناريوهات معدة مسبقا.
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ــــم ) ــــرة رق ــــي  (9الفق ــــداءات الإســــرائيلية الســــابقة ف ــــة الإعت ــــتم الاســــتفادة مــــن تجرب القطــــاع  إدارةي
 .الصحى

طدددددا  الق إدارةيدددددتم الاسدددددت ادة مدددددن تجربدددددة الإعتدددددداءات الإسدددددراجيلية السدددددابقة  دددددي  أنددددده :تبـــــين للباحـــــث
 .القوةوحمل ح ة  6.54بلت  حسابيالحح  بمتوس  

ت ادة بددددددين الإعتددددددداءات الإسددددددراجيلية السددددددابقة والإسدددددد ا  قويدددددد ا  ذالددددددك بوجددددددود ترابطدددددد :ويســــــتنتج الباحــــــث
 .منها

 إلددددددد وهنددددددداك حدددددددرا  الاحدددددددتلا  الاسددددددراجيلي  منتهددددددك مدددددددن   دددددددزة ن قطددددددداذلددددددك لأ :ويفســـــــر الباحـــــــث
دي ز  ددددي ال تددددرات السددددابقة حيددددف ابددددار  كددددانالاسددددت ادة مددددن التجددددارب السددددابا  ددددان  التحريددددر هددددذا وعليدددده

 ذالك لوجود خط  وطواري وجهوزية للتعامل مع أي عدوان مستقبلبي بك اءة وادني ضرر. 

ة يددددتم أخددددذ عامددددل الوقددددت بعددددين الإعتبددددار عنددددد التعامددددل مددددع الأزمددددات بدقددددة وسددددرع (،5الفقــــرة رقــــم )
 مناسبة.

عة امدددل مدددع الأزمددددات بدقدددة وسددددر يددددتم أخدددذ عامدددل الوقددددت بعدددين الإعتبدددار عنددددد التع أنـــه :تبـــين للباحــــث
 وحمل ح ة قوة. 5.74بمتوس  حسابي بلت  مناسبة

 .بين الوقت والإستجابة للأزمات ا  قويبأن هناك ترابطا    :ويستنتج الباحث

ع علاقددددة بددددين الوقددددت والإسددددتجابة للأزمددددات لعدددددة أسددددباب، والنتيجددددة تت ددددا مددددوجددددود  :ويفســــر الباحــــث
التدددددددريب المسددددددتمر علدددددد  سددددددرعة الإسددددددتجابة  بأندددددده يلددددددزم ( والتددددددي أشددددددارتم2016دارسددددددة )ال  يددددددري، 

، ودور التقنيدددددددات الحديثدددددددة  دددددددي لت دددددددادي المخددددددداطر قددددددددر الإمكدددددددان وحدددددددالات الطدددددددوار   وقددددددت الأزمدددددددات
 .سرعة الاستجابة

 كلما زادت سرعة الإستجابة قل الضرر  العلاقة عكسية هنا. -
 ثة محتملة.أخد عامل الوقت  ي الإستجابة لت ادي المخاطر الناجمة عن أي كار  -
حتددددددواء الأزمدددددات والنددددددوارف  دارة ريدددددا لإ ، ذلددددددك ضدددددمنلإدارتهدددددا اطرلمخددددداتقيدددددديم مدددددن أجدددددل  - واز

  ي مجمع الش اء الطبي.

 



www.manaraa.com

101 

 الازمات والكوارث ضمن هيكلية طوارئ. إدارةوجود وحدة متخصصة ب (8الفقرة رقم )
ــــين للباحــــث بمتوسدددد  الأزمددددات والنددددوارف ضددددمن هيكليددددة طددددوار .  إدارةتوجددددد وحدددددة متخححددددة بدددد :تب
 .وحمل ح ة الضع 5.23حسابي بلت 

 ا وهذا يتو الأزمات والنوارف وهيكلية وزارة الححة  إدارةوجود وحدة متخححة ببذلك  :ويستنتج الباحث
  (.م2018 ،شاالباالحميد العطار, )المغير,  .خرينآمع دراسة المغير و 
عدددددددل ويوحدددددددي ذلدددددددك بوجدددددددود جسددددددم ضدددددددمن هيكليددددددة وزارة الحدددددددحة لندددددددن  يددددددر م  :ويفســــــر الباحـــــــث

الحددددددحة ال لسددددددطنية وذلددددددك  زمددددددات والنددددددوارف  ددددددي وزارةضددددددرورة اعددددددادة ت عيددددددل وحدددددددة الأ إلدددددد الباحددددددف 
 .النار، وهشاشة القطا  الححي  نها  ي مرملموجهة الأزمات والنوارف ولاسيما أ
 (الأزمات إدارة(: تحليل فقرات المجال السابع )5.8جدول رقم )
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تتوا ر سيناريوهات معدة   3
 الأزماتمسبقا  لمواجهة 
 والنوارف المتوقعة. 

7.19 8.816 0.000 1 10.0 25.7 18.6 45.7 28.6 71.4 

يتم الاست ادة من تجربة  9
لإسراجيلية الاعتداءات ا

القطا   إدارةالسابقة  ي 
 الححي

6.54 3.741 0.000 2 8.6 30.0 10.0 51.4 18.6 81.4 

تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة  2
 المحتملة.  الأزماتعن 

6.49 4.320 0.000 3 11.4 20.0 25.7 42.9 37.1 62.9 

تتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة  4
 الأزمات دارةالححة جاهزة لإ

 . والنوارف

6.41 4.060 0.000 4 10.0 20.0 34.3 35.7 44.3 55.7 

يتوا ر تدريب للعاملين  ي  1
العليا للمستش يات  الإدارة

6.23 2.690 0.009 5 15.7 15.7 28.6 40.0 44.3 55.7 
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التي يتم  الأزمةيتوا ا مع نو  
 التعامل معها

تتوا ر بداجل  ي حا  تهديد  6
ي العليا   دارةالمقر الرجيي لإ

 والنوارف. الأزماتأوقات 

6.11 2.116 0.038 6 15.7 25.7 21.4 37.1 37.1 62.9 

تتوا ر نسخ احتياطية من  7
المعلومات للمحا  ة عليها 
من التل  أو الضيا   ي 

 .الأزماتحالة حدوف 

5.86 1.199 0.235 7 11.4 18.6 40.0 30.0 51.4 48.6 

يتم أخذ عامل الوقت بعين  5
التعامل مع الاعتبار عند 

بدقة وبسرعة  الأزمات
 مناسبة. 

5.74 0.798 0.428 8 22.9 25.7 20.0 31.4 42.9 57.1 

 إدارةتوجد وحدة مختحة ب 8
والنوارف ضمن  الأزمات

 هيكل الطوار .

5.23 -0.775 0.441 9 17.1 22.9 31.4 28.6 48.6 51.4 

 60.8 39.2 38.1 25.6 22.7 13.7  0.000 3.727 6.20 جميع الفقرات 

 1.99تساوي  “ 69    و درجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 
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 :فرضيات الدراسة 5.3

 الفرضية الرئيسة:
 ( بين متوسط استجابات المبحوثين حول≥α 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 إدارةوره في ل وديمية باستخدام نموذج بيستالعليا في المستشفيات الحكو  دارةتحليل البيئة الخارجية للإ
عدد  في،المسمى الوظيالمعلومات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   إلىتعزى   الأزمات

 .(مكان الاقامة، سنوات الخبرة
 ة:إلىيتفرع الفرضيات الفرعية التومن هذه الفرضية 

 ( بين متوسط استجابات المبحوثين≥α 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) - 1
ل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ

 الجنس.  إلىتعزى   الأزمات إدارة
للعينات المستقلة لاختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين   ”T“تم استخدام اختبار 

 إدارةي  ل ودوره يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةليل البيجة الخارجية لإحو  تح
( والذي 5.9والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) 05.0الجني عند مستوى دلالة    إل تعزى   الأزمات
وهي أقل  0.016 الاحتماليةت القيمة توجد  رو  دالة اححاجيا  ي المجا  السياسي حيف بلغ أنهيبين 
المحسوبة المطلقة لجميع  T، وبح ة عامة تبين النتاجج  أن قيمة الإنافوال رو  لحالح  0.05من 

، كما أن القيمة 1.99الجدولية والتي تساوي  Tوهي أقل من قيمة    1.821المجالات مجتمعة تساوي 
عدم وجود  رو  بين  مما يد  عل  0.05من   وهي أنبر 0.073لجميع المحاور تساوي  الاحتمالية

ستخدام العليا  ي المستش يات الحكومية با دارةمتوس  استجابات المبحوثين حو  تحليل البيجة الخارجية لإ
 .05.0الجني عند مستوى دلالة    إل تعزى   الأزمات إدارةل ودوره  ي ينموذج بيست

لل ر  بين متوسطات استجابات المبحوثين حو   تحليل البيجة  ) (Tختبار (: نتاجج  ا5.9جدو  رقم )
عزى ت  الأزمات إدارةل ودوره  ي يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالخارجية لإ

 .الجني  إل 
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حليل البيئة للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  ت ) (Tنتائج  اختبار  (5.9جدول رقم )
 تعزى الي الجنس الخارجية

 قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الجنس المجال
"T " 

القيمة 
(48ذكر)ن= الاحتمالية (22أنثى)ن=   

 0.016 2.472- 8.01 7.44 السياسي

 0.484 0.704- 6.75 6.57 الاقتحادي

 0.189 1.325- 7.08 6.68 الاجتماعي

 0.593 0.537- 6.05 5.83 التننولوجي

 0.296 1.054- 6.05 5.65 البيجي

 0.240 1.186- 6.37 5.96 القانوني

 0.155 1.438- 6.60 6.02 الأزمات إدارة

 0.073 1.821- 6.70 6.31 جميع المجالات

 1.99  تساوي 68  و درجة حرية   0.05الجدولية عند مستوى دلالة     tقيمة 

العليا  ي  دارةو  تحليل البيجة الخارجية لإيلاح  الباحف أن وجود  رو  بين المبحوثين ح
مستوى الجني عند   إل تعزى   الأزمات إدارةل ودوره  ي يالمستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست

 الإنافوي سر الباحف ان النتيجة السابقة لضع   رص مشاركة ، الإنافوال رو  لحالح 05.0دلالة  
 .العليا الإدارةلك بالثقا ة العامة لدي العاملين ب  وارتباط ذ ي عملية التخطي
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( بين متوسط استجابات المبحوثين ≥α 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -2
ل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ

 العمر. إلىتعزى  الأزمات إدارة
تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين 

 إدارةي  ل ودوره يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحو  تحليل البيجة الخارجية لإ
( والذي 5.10والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) 05.0عند مستوى دلالة   العمر   إل تعزى   الأزمات
 لنل مجا   الاحتماليةالقيم  حيف إن ،لا توجد  رو  دالة اححاجيا  ي جميع مجالات الدراسة أنهيبين 

ي المحسوبة المطلقة لجميع المجالات مجتمعة تساو  F، وبح ة عامة تبين النتاجج أن قيمة 0.05أنبر من 
لجميع المحاور  الاحتمالية، كما أن القيمة 3.13الجدولية والتي تساوي  Fقيمة  وهي أقل من 0.031
مما يد   عل  عدم  وجود  رو  بين متوس  استجابات المبحوثين  0.05وهي أنبر من  0.969تساوي 

 دارةإي  ل ودوره يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحو  تحليل البيجة الخارجية لإ
 .05.0العمر عند مستوى دلالة    إل تعزى   الأزمات

وبذلك  0.05( أنبر من مستوى الدلالة Sig). ةلىاأما بالنسبة لباقي الم حوحين  قد تبين أن القيمة الاحتم
 ل إلا توجد  رو  ذات دلالة إححاجية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى  أنهيمكن استنتاج 

 العمر. 
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(: نتاجج  اختبار تحليل التباين الاحادي لل ر  بين متوسطات استجابات المبحوثين 5.10جدو  رقم )
 ي  ل ودورهيالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحو   تحليل البيجة الخارجية لإ

 .العمر  إل تعزى   الأزمات إدارة
ئج  اختبار تحليل التباين الاحادي للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين نتا (5.10جدول رقم )

 ى الي العمرتعز  حول تحليل البيئة الخارجية

 قيمة المتوسط الحسابي لمتغير العمر المجال
"F" 

الاحتماليةالقيمة   
 إلى 20من 

 30أقل من 
(6)ن= سنة  

أقل  إلى 30من 
 سنة  40من 

 (30)ن=

 سنة ف كثر 40

 (34=)ن

 0.752 0.286 7.68 7.52 7.72 السياسي

 0.870 0.139 6.59 6.70 6.53 الاقتحادي

 0.291 1.257 6.65 7.05 6.46 الاجتماعي

 0.621 0.480 6.08 5.72 5.79 التننولوجي

 0.401 0.925 6.02 5.53 5.65 البيجي

 0.725 0.323 6.02 6.08 6.50 القانوني

 0.972 0.029 6.16 6.23 6.30 الأزمات إدارة

 0.969 0.031 6.46 6.40 6.42 جميع المجالات

 3.13  تساوي 67، 2درجة حرية      و0.05الجدولية عند مستوى دلالة    Fقيمة 

حيف  أنثر  50ل الذين تزيد أعمارهم عن ييلاح  الباحف بأن المستجيبين لهم دور لحالح تحليل بيست
 دة خبرتهم  بسبب زيادة سنوات خدمتهم. زيادة عمر العاملين تعمل عل  زيا إن

 سنة، بمزيد من 50ويرى الباحف ضرورة الاهتمام بال جة العمرية من العاملين الذين تقل أعمارهم عن 
الهم  حقل الخبرات والدورات التدريبية والتخححية حت  يكونوا قادرين عل  انتساب الخبرات ور ع أداء أعم

 م.هإلىوالقيام بواجباتهم المسندة 
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( بين متوسط استجابات المبحوثين ≥ α 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-3
ل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ

 المؤهل العلمي.  إلىتعزى   الأزمات إدارة
حادي لاختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين تم استخدام اختبار تحليل التباين الأ

 إدارةي  ل ودوره يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحو  تحليل البيجة الخارجية لإ
( 5.11والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) 05.0عند مستوى دلالة   المؤهل العلمي  إل تعزى   الأزمات

  0.007 الاحتماليةتوجد  رو  دالة اححاجيا  ي مجا  )الوضع القانوني( حيف بلغت القيم  أنهوالذي يبين 
 .0.05وهي أقل من 

(: نتاجج  اختبار تحليل التباين الاحادي لل ر  بين متوسطات استجابات 5.11جدو  رقم )يبين 
ل ييستلمستش يات الحكومية باستخدام نموذج بالعليا  ي ا دارةالمبحوثين حو   تحليل البيجة الخارجية لإ

 .المؤهل العلمي  إل تعزى   الأزمات إدارةودوره  ي 
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: نتائج  اختبار تحليل التباين الاحادي للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين (5.11جدول رقم )
 ى الي المؤهل العلميتعز  حول  تحليل البيئة الخارجية

 قيمة سط الحسابي لمتغير المؤهل العلميالمتو  المجال
" F " 

القيمة 
(45)ن=بكالوريوس الاحتمالية (23)ن=ماجستير   (3)ن= دكتوراه 

 0.381 0.978 8.27 7.75 7.52 السياسي

 0.868 0.142 6.36 6.70 6.61 الاقتحادي

 0.075 2.692 5.06 6.99 6.79 الاجتماعي

 0.941 0.061 5.81 5.82 5.95 التننولوجي

 0.569 0.569 4.69 5.78 5.83 البيجي

 0.007 5.399 3.23 6.11 6.21 القانوني

 0.830 0.187 5.56 6.27 6.19 الأزمات إدارة

 0.339 1.100 5.57 6.49 6.44 جميع المجالات

 
 3.13  تساوي 67، 2  و درجة حرية   0.05الجدولية عند مستوى دلالة    Fقيمة 

 :لمتعددة للمجال القانوني حسب متغير المؤهل العلمياختبار شفيه للفروق ا
   ولحالح  جةدكتوراه  و  بكالوريوين ال رو  بين   جة  أ ه( اختبار ش ي5.12رقم )تبين من الجدو  

امة  ، وبح ة عالماجستير  ولحالح  جة  دكتوراه  و  الماجستير  ، كما توجد  رو  بين   جة  بكالوريوي 
وهي أقل من قيمة  1.100المحسوبة المطلقة لجميع المجالات مجتمعة تساوي  Fمة تبين النتاجج  أن قي

F  وهي أنبر   0.339لجميع المحاور تساوي  الاحتمالية، كما أن القيمة 3.18الجدولية والتي تساوي
 مما يد   عل  عدم  وجود  رو  بين متوس  استجابات المبحوثين حو  تحليل البيجة الخارجية ،0.05من 
  إل الأزمات  تعزى  إدارةل ودوره  ي يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةلإ

 .05.0المؤهل العلمي عند مستوى دلالة  
خارجية توجد علاقة بين المؤهل العلمي للعاملين وبين البيجة ال أنهيستنتج الباحف من النتاجج الإححاجية 

 ل ودوره  ي الأزمات والنوارف. يليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستالع دارةلإ
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ت  ي التأثير عل  التعامل مع الأزما ا  ر دو  اختلاف المؤهلات العلمية تلعب أن إل ويعزو الباحف ذلك 
العلمية  مؤهلاتالعليا العامة الاست ادة من جميع الخبرات وال دارةوالنوارف، وأن اختلاف المؤهلات يتيح لإ

ولا  الموجودة، وذلك لأن طبيعة التعامل مع الأزمات تختل  بطبيعتها  هي جامعة لنا ة المؤهلات العلمية
ع ضرر  ي الاختلاف  ي الخبرات والمؤهلات،  الخبرة بشكل عام لها الدور الأنبر داجما   ي التعامل م

 التي يتم إعطاؤها للعاملين بغ  الن ر عن الأزمات والحوادف الطارجة مجتمعة مع الدوارت التدريبية
 شهاداتهم أو مؤهلاتهم العلمية. 

 اختبار شفيه للفروق المتعددة للمجال القانوني حسب متغير المؤهل العلمي (5.12جدول رقم )

الفرق بين 
 المتوسطات

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس

 *2.978 095.  بكالوريوي

 *2.883  095.- ماجستير

  2.883- 2.978- دكتوراه

 

( بين متوسط استجابات المبحوثين ≥α 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-4
ل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ

 المسمى الوظيفي.  إلىتعزى   الأزمات إدارة
ليل التباين الأحادي لاختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين حو  تم استخدام اختبار تح
 إدارةل ودوره  ي يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةتحليل البيجة الخارجية لإ

 ي جدو  رقم  والنتاجج مبينة 05.0عند مستوى دلالة    المسم  الو ي ي  إل تعزى   الأزمات
) الوضع الاجتماعي  ل اتوجد  رو  دالة اححاجيا  ي  ي مج أنهوالذي يبين  المسم  الو ي ي (5.13)

، ويبين 0.05وهي أقل من   يلاعل  التو  0.047،  0.007 الاحتماليةوالتننولوجي ( حيف بلغت القيم 
ناجب رجيي قسم  و بين   جة   سبة للوضع الاجتماعي أن ال رو   بالن( 5.14اختبار ش يه جدو  رقم )

 رجيي قسم    ولحالح  جة  رجيي قسم . أما ال رو   بالنسبة للوضع التننولوجي  هو   بين   جة  ناجب 
ناجب مدير    ولحالح  جة   ناجب رجيي قسم  -ناجب مدير التمري  –رجيي قسم  و  ناجب المدير الطبي 

 2.181سوبة المطلقة لجميع المجالات مجتمعة تساوي المح F   وبح ة عامة تبين النتاجج  أن قيمة 
لجميع المحاور تساوي  الاحتمالية، كما أن القيمة 2.51الجدولية والتي تساوي  Fوهي أقل من قيمة 
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مما يد   عل  عدم  وجود  رو  بين متوس  استجابات المبحوثين حو   0.05وهي أنبر من  0.081
 إدارةل ودوره  ي يا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيستالعلي دارةتحليل البيجة الخارجية لإ

 .05.0عند مستوى دلالة   المسم  الو ي ي  إل تعزى   الأزمات

ت العليا  ي المستش يا دارةيلاح  الباحف بأن المسم  الو ي ي له علاقة بتحليل البيجة الخارجية لإ
  ي قطا   زة،  الخبرة والحنكة مرتبطة مع سنوات الخبرة والمسم  زماتالأ إدارةالحكومية ودوره  ي 

  الو ي ي.

(: نتائج  اختبار تحليل التباين الاحادي للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  تحليل 5.13جدول رقم )
  إلىتعزى   الأزمات إدارةره في ل ودو يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالبيئة الخارجية للإ

 المسمى الوظيفي

 قيمة المسمى الوظيفيالمتوسط الحسابي لمتغير  المجال
" F " 

القيمة 
)مدير طبي  الاحتمالية

مدير  –
-تمريض
( الماليمدير 
(11)ن=  

نائب المدير 
نائب  –الطبي 

مدير 
نائب -التمريض
 الماليمدير 
(7)ن=  

مدير دائرة 
(14)ن=  

رئيس 
قسم 
25)ن=
) 

نائب 
 رئيس قسم

(13)ن=  

 0.671 0.590 7.35 7.81 7.64 7.43 7.59 السياسي

 0.244 1.400 6.79 6.89 6.41 6.06 6.48 الاقتحادي

 0.007 3.905 6.05 7.25 6.48 6.43 7.33 الاجتماعي

 0.047 2.555 6.36 6.30 5.38 4.65 5.92 التننولوجي

 0.237 1.420 5.46 5.97 5.47 5.16 6.50 البيجي

 0.284 1.287 5.48 6.29 6.08 5.77 6.56 القانوني

 0.581 0.721 6.27 6.42 5.60 6.05 6.47 الأزمات إدارة

 0.081 2.181 6.25 6.70 6.15 5.93 6.69 جميع المجالات

 2.51  تساوي  65، 4و درجة حرية    0.05الجدولية عند مستوى دلالة    Fقيمة 
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 حسب متغير المستوى الوظيفي التكنولوجيشفيه للفروق المتعددة للمجال  اختبار (5.14جدول رقم )

 المجال
اللفرق بين 
 المتوسطات

مدير –)مدير طبي 
مدير -تمريض

 (المالي

–نائب المدير الطبي 
 مدير نائب
 نائب مدير-التمريض

 مدير دائرة
رئيس 
 قسم

نائب رئيس 
 قسم

الاجتماعي
 

مدير  –)مدير طبي 
مدير  -تمري 

 (المالي
 0.905 0.849 0.080 1.282 

–ناجب المدير الطبي 
-ناجب مدير التمري 
 ناجب مدير

-0.905  -0.056 -0.825 0.377 

 0.433 0.769-  0.056 0.849- مدير داجرة
 *1.202  0.769 0.825 0.080- رجيي قسم

 ناجب رجيي قسم
-1.282 -0.377 -0.433 

-
1.202-

* 
 

التكنولوجي
 

ر مدي –)مدير طبي 
مدير  -تمري 

 (المالي
 1.268 0.537 -0.385 -0.439 

–ناجب المدير الطبي 
-ناجب مدير التمري 
 ناجب مدير

-1.268  -0.731 -1.653 -1.707* 

 0.976- 0.922-  0.731 0.537- مدير داجرة
 0.053-  0.922 1.653 0.385 رجيي قسم

  0.053 0.976 *1.707 0.439 ناجب رجيي قسم
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( بين متوسط استجابات المبحوثين ≥α 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا -5
ل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ

 .عدد سنوات الخبرة  إلىتعزى   الأزمات إدارة
ختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لا

 إدارةي  ل ودوره يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةحو  تحليل البيجة الخارجية لإ
والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم  05.0عند مستوى دلالة    عدد سنوات الخبرة إل تعزى   الأزمات

ححاجيا  ي  ي مجا  )الوضع القانوني( حيف بلغت القيم إتوجد  رو  دالة  أنهوالذي يبين ( 5.15)
( أن ال رو  بين  جة 5.16دو  رقم )ج  ي ، ويبين اختبار ش يه0.05وهي أقل من   0.030 الاحتمالية
 جة      ، كما توجد  رو  بين سنوات 5سنة  أنثر  ولحالح ال جة  أقل من 11سنوات  و   5  أقل من 

 Fسنوات  ، وبح ة عامة تبين النتاجج  أن قيمة  10-5  سنة  أنثر  ولحالح ال جة11سنوات  و   5-10
الجدولية والتي تساوي  Fوهي أقل من قيمة  1.990المحسوبة المطلقة لجميع المجالات مجتمعة تساوي 

مما يد   عل   0.05 وهي أنبر من 0.124لجميع المحاور تساوي  الاحتمالية، كما أن القيمة 2.74
ستش يات العليا  ي الم دارةعدم  وجود  رو  بين متوس  استجابات المبحوثين حو  تحليل البيجة الخارجية لإ

ى عند مستو  عدد سنوات الخبرة  إل تعزى   الأزمات إدارةل ودوره  ي يالحكومية باستخدام نموذج بيست
 .05.0دلالة  

لعليا ا دارةالنتاجج الإححاجية أن سنوات الخدمة لها علاقة بتحليل البيجة الخارجية لإ يلاح  الباحف من
ل من الممكن أن العاملين الذين لديهم سنوات طويلة من الخدمة ا ض أنه ي المستش يات الحكومية بسبب 

ن ت ومؤهلات لنواقدر  ي اتخاذ القرارات وتحليل البيجة المحيطة بهم بعكي العاملين الذين لديهم دوار 
 سنوات خبرتهم قليلة.

سنة  أنثر  11وأيضا  أ هرت النتاجج الإححاجية أن سنوات الخبرة لحالح العاملين أنثر ممن خبرتهم 
بب ويرجع الس ،الإدارةالحاحلة  ي قطا   زة ولديهم الخبرة الأنبر  ي  الأزماتقادرين عل  التعامل مع 

سنوات  10 روف السياسية و يرها الحاحلة  ي قطا   زة آخر الاختلاف الملموي والمتسار   ي ال إل 
 مضت كما أن التدهور العام  ي شت  النواحي يعتبر سبب رجيسي ل هور هذه النتيجة. 

 سنة وذلك 11ضرورة الاست ادة من العاملين الذين لديهم سنوات خبرة أنثر من  إل ذلك لويدعو الباحف 
 ل ومناقشة الساياسات والخط  للاست ادة من تجاربهم السابقة. بإشرانهم  ي ندوات تعليمية وور  عم
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(: نتائج  اختبار تحليل التباين الاحادي للفرق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  تحليل 5.15جدول رقم )
  إلىتعزى   تالأزما إدارةل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالبيئة الخارجية للإ

 عدد سنوات الخبرة

 قيمة عدد سنوات الخبرةالمتوسط الحسابي لمتغير  المجال
" F " 

القيمة 
 5أقل من  الاحتمالية

 سنوات
(2)ن=  

5-10 
سنوات 

(22)ن=  

سنة 11
ف كثر 

(43)ن=  

 غير ذلك
(3)ن=  

 0.715 0.454 7.59 7.67 7.58 6.88 السياسي

 0.618 0.600 7.27 6.54 6.71 6.73 الاقتصادي

 0.309 1.220 6.81 6.62 7.10 7.67 الاجتماعي

 0.328 1.169 6.33 5.69 6.12 7.38 التكنولوجي

 0.172 1.717 5.33 5.56 6.12 7.44 البيئي

 0.030 3.172 6.12 5.73 6.70 7.00 القانوني

 0.317 1.198 6.81 5.92 6.64 6.39 الأزمات إدارة

 0.124 1.990 6.61 6.25 6.71 7.07 جميع المجالات

 2.74  تساوي 66، 3  و درجة حرية   0.05  الجدولية عند مستوى دلالة  Fقيمة 
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 اختبار شفيه للفروق المتعددة للمجال القانوني حسب متغير سنوات الخبرة (5.16جدول رقم )

اللفرق بين 
سنوات 5أقل من  المتوسطات سنوات 5-10  سنة ف كثر 11   غير ذلك 

سنوات 5أقل من    0.298 1.268* 0.879 

سنوات 5-10  -0.298  .970* 0.581 

سنة ف كثر11  -1.268* -.970  -0.390 

  0.390 0.581- 0.879- غير ذلك

 
( بين متوسط استجابات المبحوثين ≥α 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -6

ل ودوره في يا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيستالعلي دارةحول تحليل البيئة الخارجية للإ
 .مكان الإقامة  إلىتعزى   الأزمات إدارة

تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار ال رو  بين  متوس  استجابات المبحوثين 
 إدارةي  ل ودوره يذج بيستالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نمو  دارةحو  تحليل البيجة الخارجية لإ

( 5.17والنتاجج مبينة  ي جدو  رقم ) 05.0عند مستوى دلالة    مكان الإقامة  إل تعزى   الأزمات
 الاحتماليةالقيم  حيف إنتوجد  رو  دالة اححاجيا  ي مجالات  )الاجتماعي والبيجي(  أنهوالذي يبين 

(  5.18جدو  رقم )  ، ويبين اختبار ش يه0.05تيب وهي  أقل من عل  التر  0.029، و  0.009يسازي 
 زةشما      ولحالح ال جة    زة  و    شما   زةن ال رو   بالنسبة للمجا  الاجتماعي  هي بين  جة   أ

 . شما   زةولحالح ال جة    جنوب  زة  و   شما   زة  ، كما توجد  رو   ي المجا  البيجي  بين  جة   
وهي  0.677المحسوبة المطلقة لجميع المجالات مجتمعة تساوي  Fمة تبين النتاجج  أن قيمة وبح ة عا

 0.511لجميع المحاور تساوي  الاحتمالية، كما أن القيمة 3.13الجدولية والتي تساوي  Fأقل من قيمة 
ل البيجة مما يد   عل  عدم  وجود  رو  بين متوس  استجابات المبحوثين حو  تحلي 0.05وهي أنبر من 
عزى ت  الأزمات إدارةل ودوره  ي يالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالخارجية لإ

 .05.0عند مستوى دلالة   مكان الإقامة  إل 
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حليل البيئة حادي بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  تاختبار تحليل التباين الأنتائج   :(5.17جدول رقم )
مكان   إلىتعزى   الأزمات إدارةل ودوره في يالعليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيست دارةالخارجية للإ

 .الإقامة

مكان المتوسط الحسابي لمتغير  المجال
 الإقامة

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

 شمال غزة
(15)ن=  

 غزة
(46)ن=  

جنوب 
 غزة
 (9)ن=

 0.427 0.863 7.82 7.66 7.35 يالسياس

 0.490 0.721 6.98 6.60 6.50 الاقتحادي

 0.009 5.056 6.77 6.56 7.59 الاجتماعي

 0.457 0.793 5.95 6.03 5.47 التننولوجي

 0.029 3.750 4.61 5.88 6.16 البيجي

 0.157 1.903 5.36 6.12 6.44 القانوني

 0.296 1.240 5.44 6.34 6.21 الأزمات إدارة

 0.511 0.677 6.13 6.46 6.53 جميع المجالات

 3.13  تساوي  67، 2حرية     و درجة0.05الجدولية عند مستوى دلالة    Fقيمة 
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 مكان الاقامةاختبار شفيه للفروق المتعددة للمجال القانوني حسب متغير  (5.18جدول رقم )

 جنوب غزة غزة شمال غزة اللفرق بين المتوسطات المجال

 0.827 *1.034  شما   زة الاجتماعي

 0.207-  *1.034-  زة

  0.207 0.827- جنوب  زة

 *1.547 0.275  شما   زة البيجي

 1.272  0.275-  زة

  1.272- *-1.547- جنوب  زة

 

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد 5.4

وجية والبيئية جتماعية و التكنولالمجالات السياسية والاقتصادية والاللمتغيرات المستقلة )لا يوجد أثر 
  (.الأزمات إدارة( على المتغير التابع) والقانونية

 
ثرت أ(  ويذكر أن )المجالات السياسية والاقتحادية والاجتماعية و التننولوجية والبيجية والقانونية

 .0.05من وهي أقل   0.000تساوي  الاحتماليةالقيمة  حيف إن( الأزمات إدارة) عل  المتغير التابع

ثر المتغيرات المستقلة )المجالات السياسية أالانحدار الخطي المتعدد لمعر ة  تم استخدام تحليل
(، وقد تبين الأزمات إدارةوالاقتحادية والاجتماعية و التننولوجية والبيجية والقانونية( عل  المتغير التابع )

المحسوبة  Fقيمة  حيف إننحدار جيدة ( أن معادلة الا5.19من خلا  نتاجج هذا التحليل جدو  رقم )
  0.000تساوي  الاحتماليةالقيمة  حيف إن 0.05وهي ذات دلالة إححاجية عند مستوى   7.169تساوي   

علامات معيارية  إل ومن خلا  معاملات المتغيرات المستقلة بعد أن تم تحويلها  .0.05وهي أقل من 
Standardization   الموجودة  ي عمودBeta  تبين أن أنثر المتغيرات  المستقلة تأثيرا  عل  المتغير ي

 0.034واقلها متغير الاجتماعي حيف بلغت قيمة  Beta =  0.539التابع هو القانوني حيف بلغت قيمة 
 =Beta  ، )2=  0.349كما بلغت قيمة معامل التحديد المعد  )الت سيرR   المقابلة  الاحتماليةوالقيمة

د  عل  أن  نسبة التباين الذي ت سره المتغيرات المستقلة التي دخلت معادلة مما ي 0.000له بلغت 
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. ويلاح  ان المتغيرات المستقلة التي لها 0.05الانحدار من تباين المتغير التابع جيدة عند مستوى دلالة 
 حيف إنتاثير  ير ايجابي هي )المجالات السياسية والاقتحادية والاجتماعية و التننولوجية والبيجية( 

القيمة  حيف إناما متغير )الوضع القانوني(  هو دا  اححاجيا  0.05له أنبر من  الاحتماليةالقيمة 
 .0.05وهو أقل من  0.000له يساوي  الاحتمالية

لوجية المجالات السياسية والاقتحادية والاجتماعية و التننو للمتغيرات المستقلة )وبح ة عامة  يوجد أثر 
   الأزمات(. إدارة)  عل  المتغير التابع  الوضع القانوني ( وخاحة متغيرةوالبيجية والقانوني

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي:  

 أولا:  نموذج معادلة الانحدار الخطي المتعدد

Y =constant + b1.X1 + b2. X2 + b3. X3+b4.  X4+  b5. X5 +  b6. X6 +E   

 حيث:

 :Y :زماتالأ إدارة المتغير التابع 
: X1 الوضع السياسي 
:X2 الوضع الاقتحادي 
:X3 الوضع الاجتماعي 
:X4 الوضع التننولوجي 
:X5 الوضع البيجي 
:X6 الوضع القانوني 
: E تمثل الخطأ العشواجي 
b1 …b5 معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة. 

صادية )المجالات السياسية والاقتعلى المتغيرات المستقلة  الأزمات إدارةثانيا: معادلة انحدار 
 .والاجتماعية و التكنولوجية والبيئية والقانونية(

Ŷ   X1  +0.289  X2 -0.046 X3  +0.200 X4 -0.97 0.250 -  2.017 =  )إدارة الأزمات(
X5 +0.636  X6 

 (الأزمات إدارة(: تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) المتغير التابع: 5.19جدول رقم )
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المتغيرات 
 المستقلة

معاملات 
 الانحدار

معاملات الانحدار  الخط  المعيار
 المعيارية
Beta 

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

sig. 

 دال غير دال

0.05 ير دا  عند  0.197 1.303  1.548 2.017 الثابت  

0.05 ير دا  عند  0.178 1.361- 0.148- 0.183 0.250- السياسي  

0.05 ير دا  عند  0.225 1.226 0.180 0.235 0.289 ديالاقتصا  

0.05 ير دا  عند  0.759 0.308- 0.034- 0.151 0.046- الاجتماعي  

0.05 ير دا  عند  0.229 1.216 0.192 0.164 0.200 التكنولوجي  

 0.05 ير دا  عند  0.535 0.625- 0.091- 0.156 0.097- البيئي

0.05دا  عند  0.000 4.012 0.539 0.158 0.636 القانوني  

 ANOVAتحليل التباين 
 F  7.169=قيمة اختبار

 
 0.000=الاحتماليةالقيمة 

 
 R 0.637 =قيمة معامل  الارتباط   

 
 2R  =0.349قيمة معامل  الت سير المعد 
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 ادني متوسط حسابي لمتغير المستقل والتابعأعلى و أ( تحليل 5.20جدول رقم)

 الرتبة المتوسط الحسابي لالمجا م

 1 7.62 المجال السياسي 1

 3 6.63 المجال الاقتصادي 2

 2 6.81 المجال الاجتماعي 3

 6 5.90 المجال التكنولوجي 4

 7 5.78 المجال البيئي 5

 5 6.09 المجال القانوني 6

 4 6.20 الازمات إدارةمجال  7

 
أعل   كانا أعل  و أقل متوس  حسابي و ( ترتيب المجالات و 5.20تبين من الجدو  رقم )

تأثير للمجا  السياسي ثم يليه المجا  الاجتماعي ثم المجا  الاقتحادي و كانت أدن  نتيجة للمجا  
 .البيجي ثم يليه المجا  التننولوجي

ياة وي سر الباحف التأثير النبير للمجا  السياسي لما يتمتع به هذا الجانب  ي التأثير عل  الح
سي الاراضي ال لسطينية ودخو  عوامل عديدة داخلية وخارجية ترتب  بالبعد السيا عل ة القطاعات  ي كا 

 منها الححار الحهيوني والانقسام السياسي و يرها، كما يعزو الباحف ضع  التأثير  ي المجا  البيجي
ات ت ذات أولويوجيه التخطي  لمجالااعادة أولويات وت إل لأن الضغ  الشديد عل  وزارة الححة يؤدي 

دارةمنها الجانب السياسي والاجتماعي والاقتحادي و خاحة بالقطا  الححي  ام لاهتمالازمات ولذلك  ان ا از
 بالجانب البيجي يعد ضعي .
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 الفصل السادس

والتهديدات والفرص  تحليل نقاط القوة والضعف 
 (SWOTفة )باستخدام مصفو  المتاحة
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 الفصل السادس

 

  .(SWOT)البيئة الداخلية والخارجية باستخدام نموذج ولى: المرحلة الأ  6.1

 :SWOTتحليل  6.1.1
عبارة عن نموذج تحليل رباعي لدراسة وتقييم نقاط القوة والضع  للبيجة الداخلية الخاحة 

ه أو  من استخدمه وتعامل مع حيف إنبالمن مة، وال رص والتهديدات للبيجة الخارجية المحيطة بها. 
ر من ه  العالم ألبرت هام ري  ي الستينات والسبعينات بجامعة ستان ورد ، واستخدم بيانات لأنثمبتنر 
شركة، حيف واستخدمه لبناء وتحميم استراتيجيات وخط  طويلة وقحيرة المدى تبعا للمتغيرات  500

 .  (Richter & Pahl, 2009)الداخلية والخارجية 

 ةإدار العليا  ي المجمعات الحكومية ودورها  ي  دارةية لإالباحف لتحليل البيجة الخارج هواستخدم
 .ليالازمات بالاعتماد عل  تحليل بيست

 . م(2012( )أبو نصر ،SWOTعناصر التحليل الرباعي )   6.1.2
 هي مجموعة من عناحر البيجة الداخلية للمن مة، التي تساهم  ي تحقيا أهدا ها نقاط القوة:

تها ت وتزيد من قو رابجميع الجوانب التي تن م القد ا معر ة شاملةورسالتها بحيف تنون المؤسسة لديه
 تها الإيجابية.  زاوممي

ا هي مجموعة من عناحر البيجة الداخلية للمن مة التي تمنعها من تحقيا أهدا هنقاط الضعف: 
 ل إلها ارسة هذه النقاط وتحويلذلك يجب د ورها وزيادة خساجرها،ورسالتها وتساهم بشكل كبير  ي تده

   التقدم والنجاح. إل ت العلمية والعملية والبحف العلمي للوحو  رانقاط قوة من خلا  الخب

هي مجموعة من عناحر البيجة الخارجية المحيطة بالمن مة والتي من خلالها تستطيع الفرص: 
ة كوميالمن مة الاست ادة للارتقاء والتقدم والنجاح، إما أن تنون من السياسات الموضوعة خاحة الح

   أو التطوارت التننولوجية.

 و البا  لا ،ج المن مة بحيف تؤثر سلبا  عليهاهي عبارة عن تهديدات تأتي من خار التهديدات: 
سة راد إل وتحتاج  ،اخطر ا حقيقي   اجهتها، لذلك تشكليمكن التحكم  يها والسيطرة عليها أو يحعب مو 

 ا.  بشكل حقيقي و عا  ووضع خط  للتخلص منها أو منعه
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 ممكن الاست ادةولنن من ال ومما لا شك  يه أن ال رص والتهديدات عناحر لا يمكن السيطرة عليها،
 وجود واقع جديد يعمل عل  تطوير المن مة والارتقاء بها.   إل ت جذرية تؤدي رامنها وعمل تغيي

بيجة وتطبيقه عل  ال (PESTEL)عل  نموذج   (SWOT)( طريقة تطبيا 6.1يبين الشكل رقم )
 .اتالازم إدارةالعليا  ي المستش يات الحكومية باستخدام نموذج بيسيتل ودوره  ي  دارةالخارجية لإ

  SWOT drivers    PESTEL drivers   

  Internal External          

  
S W* 

         

     
P* E* 

  

  
o T* 

     

     
S* T* 

  

           

         
E* L* 

  

 *Risky factors        

               

               

               

      

Senior Management 

     

           

           

               

               

               

    Strategic 

plan 

 Integrated 

strategy 

 Emergency 

plan 

   

             

               

               

               

               

 العليا دارةوتطبيقه على البيئة الخارجية للإ (PESTEL)على نموذج   (SWOT)( طريقة تطبيق 6.1الشكل رقم )

 .(Roberto, 2016) المرجع
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 .  الازمات إدارةفي ودورها  الحكومية ليا في المستشفاتالع دارةللإتحليل البيئة الخارجية  6.1.3
 :التاثير نقاط القوة :أولاً 

 في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا دارةللإ الخارجية تحليل البيئة فينقاط القوة  إلىيشير  (6.1)جدول رقم  
 .  الازمات إدارة

 #   المجال   نقاط القوة  

 ال لسطيني. يؤثر الححار الم رو  عل  قطا   زة عل  الوضع الححي .1
 .الححي الوضع عل  السياسي الانقسام يؤثر .2
تؤثر سياسة الاحتلا   ي منع إدخا  المعدات والأجهزة الححية عل  ك اءة أداء القطا   .3

 الححي الحكومي.
 يؤثر القرار السياسي عل  الوضع الححي الداخلي  ي  ل الحروب والازمات. .4
ايجابا  عل  ك اءة  وشمو  الخدمات  تؤثر السياسة الوطنية للرعاية  والتأمين الححي .5

 الححية.
 تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية عل  أداء القطا  الححي الحكومي. .6
 يؤثر القانون الححي ال لسطيني إيجابا  عل  القطا  الححي الحكومي. .7
 العامة مع أجندة السياسات الوطنية. دارةتتنا م الخط  الاستراتيجية لإ .8
  

 :المجال الأول
 ضع السياسي()الو 

  1 

 . يؤثر الححار وا لا  المعابر عل  الانتعا  الاقتحادي .1
تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي عل  الاحتياجات الأساسية للسكان بما  يها  .2

 الخدمات الححية.
 يؤثر شح الموازنات عل  الخدمات الححية المقدمة  ي المستش يات. .3
  ا  والقدرة التشغيلية للقطا  الححي الحكومي.يؤثر الواقع الديمغرا ي عل  حجم الإن .4

  

 :المجال الثاني
 )الوضع الاقتصادي(  

  2 

 تؤثر هجرة الأدمغة و الن اءات الطبية عل  جودة الخدمة الطبية. .1
 تؤثر الثقا ة والقيم عل  أداء القطا  الححي الحكومي. .2
 ة المقدمة.يؤثر مستوى التعليم   ي المجتمع عل  التعامل مع الخدمات الححي .3
 نم  الحياة...( عل  ححة السكان.-تؤثر المحددات الححية )الاجتماعية .4
 يتم مراعاة  قيم وثقا ة المجتمع من قبل القطا  الححي الحكومي. .5
 تححل ال جات الأنثر  قرا  عل  الخدمات الححية بعدالة ومساواة. .6
 .الححي التأمين رسوم من الهشة ال جات اع اء يتم .7

 :المجال الثالث
 )الوضع الاجتماعي(

 3 
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 #   المجال   نقاط القوة  

 يسهل استخدام الن ام الالنتروني الموحد أداء المهام. .1
 للتنمية البشرية دور  اعل  ي موانبة اخر التطورات العلمية. .2
 .المستش يات  ي الححية الخدمات تقديم  ي التننولوجية بإلىالأس اتبا  .  يتم3

 الرابع المجال
 (التكنولوجي الوضع)

 4 

المجال الخامس  الححية. الإدارةالن ايات الطبية و و  إدارةيوجد تنسيا بين  .1
 )الوضع البيئي(

5 

يؤثر حدور تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية وك اءة  .1
 عمل القطا  الححي الحكومي.

 يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم عل  القطا  الححي. .2
 ولية مع القوانين المحلية  يما يتعلا بالمجا  الححي.تتلاءم التشريعات الد .3
 تتمتع قوانين جودة الخدمات الححية، باحترام الجهات التن يذية. .4
 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الححية. .5
 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية المرض . .6
 تتوا ر تشريعات حكومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهن .7
 ر وح  و ي ي لمقدمي الخدمات الححية.يتوا  .8

المجال السادس 
 )الوضع القانوني(

6 

 تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجهة الأزمات والنوارف المتوقعة. .1
 القطا  الححي إدارةيتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي  .2
 الأزمات والنوارف. ةدار تتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإ .3
 تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة. .4
تم يالتي  الأزمةالعليا للمستش يات يتوا ا مع نو   الإدارةيتوا ر تدريب للعاملين  ي  .5

 التعامل معها
 ارف.العليا  ي أوقات الأزمات والنو  دارةتتوا ر بداجل  ي حا  تهديد المقر الرجيي لإ .6
 .مناسبة وبسرعة بدقة الأزمات مع التعامل عند الاعتبار بعين الوقت عامل أخذ يتم .7

 إدارةالمجال السابع )
 الأزمات(

7 
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 الخارجية تحليل البيئة في ذات تاثير ضعفنقاط  إلى يشير (6.2)جدول رقم  :الضعف: نقاط ثانياً 
 .الازمات إدارة في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا دارةللإ

 في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا دارةللإ الخارجية تحليل البيئة في ذات تاثير ضعفنقاط (: 6.2جدول )
 الازمات إدارة

 #   المجال    ضعفنقاط ال

 يؤثر تقييد حركة الأموا  الممنوحة لقطا   زة عل  القطا  الححي الحكومي. .1
 .الحكومي الححي لقطا ا أداء عل  الوطنية الاستراتيجية الخطة تؤثر .2
 العامة مع أجندة السياسات الوطنية. دارةتتنا م الخط  الاستراتيجية لإ .3

 :المجال الأول
 )الوضع السياسي(

  1 

 المستش يات. إدارةات آليتؤثر الدورة الاقتحادية عل   .1
 تو ر إيرادات القطا  الححي الحكومي دعما  للموازنة التشغيلية. .2
ححي الاستراتيجية للقطا  ال الإدارةية تلبي الاحتياجات لتطوير تتوا ر ميزانية اقتحاد .3

 الحكومي.
 تتوا ر ميزانية خاحة لحالات الأزمات والنوارف. .4

 :المجال الثاني
 )الوضع الاقتصادي(  

  2 

 توجد معر ة لمستوى تأثير حالات الطوار  عل  العامل الاجتماعي. .1
 تتوا ر أدلة إجراجية للتعامل مع الجمهور. .2

 :مجال الثالثال
 )الوضع الاجتماعي(

 3 

توجد  اعلية  ي العمل المشترك بين وزارة الاتحالات والتننولوجيا المعلومات  .1
 ووزارة الححة.

تؤثر حدة المنا سة التننولوجية بين المؤسسات عل  جودة الخدمة الححية  .2
 المقدمة.

 مستش يات.ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي الإلىيتم اتبا  الأس .3
 يتواءم  الن ام الححي المحوسب المتبع مع الاحتياجات الححية. .4
 توجد موانبة من قبل وزارة الححة لإبدا  التننولوجي. .5
 يتوا ر الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية. .6

 الرابع المجال
 (التكنولوجي الوضع)

 4 

 ن ايات الححية.ال إدارةتؤثر التشريعات البيجية عل   .1
 تتوا ر ممارسات البيجة الخضراء كجزء أساسي  ي الخط  الاستراتيجية. .2
 توجد تشريعات ححية تساهم  ي حماية البيجة. .3
 تتوا ر ممارسات الاستدامة البيجية  ي مؤسسات القطا  الححي الحكومي. .4
لتحميم المباني  LEEDتسع  المؤسسة الححية لححو  المستش يات عل  شهادة  .5

 يقة للبيجة.الحد

المجال الخامس 
 )الوضع البيئي(

5 
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 #   المجال    ضعفنقاط ال

 يوجد التزام من قبل الجمهور بالتعليمات. .6

المجال السادس  تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص. .1
 )الوضع القانوني(

6 

تتوا ر نسخ احتياطية من المعلومات للمحا  ة عليها من التل  أو الضيا   ي حالة  .1
 حدوف الأزمات.

 .الأزمات والنوارف ضمن هيكل الطوار   إدارةتوجد وحدة مختحة ب .2
 

 إدارةالمجال السابع )
 الأزمات(

7 
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 دارةللإ الخارجية فى تحليل البيئةفرص المتاحة ال إلى (6.3)جدول رقم يشير : الفرص المتاحة: ثالثاً 
 .الازمات إدارة في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا

 .الخارجية تحليل البيئةفى فرص المتاحة ال إلىيشير  (6.3)جدول رقم 

 #   المجال    الفرصنقاط 

 :المجال الأول 
 )الوضع السياسي(

  1 

 :المجال الثاني 
 )الوضع الاقتصادي(  

  2 

 :المجال الثالث 
 )الوضع الاجتماعي(

 3 

حكومي مهارات تننولوجية من خلا  تطبيا يكتسب العاملون  ي القطا  الححي ال .1
 الاستراتيجية. الإدارة

 تتنو  المهارات التننولوجية لدى العاملين  ي الوحدات الادارية. .2
 .ال كرية للملنية بحقو   يتعلا  يما ضابطة وأن مة لواجح توجد .3

 الرابع المجال
 (التكنولوجي الوضع)

 4 

المجال الخامس  
 )الوضع البيئي(

5 

 جراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححي.تتوا ر إ .1
 تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية. .2

المجال السادس 
 )الوضع القانوني(

6 

 إدارةالمجال السابع ) 
 الأزمات(

7 

 

 
 

 

 



www.manaraa.com

128 

 دارةللإ جيةالخار  البيئةتحليل  التهديدات التي تواجه في إلى يشير (6.4)التهديدات: جدول رقم رابعا: 
 .الازمات إدارة في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا

 .الخارجية تحليل البيئة فيالتهديدات التي تواجه  إلىيشير  (6.4)جدول رقم 

 #   المجال    التهديدنقاط 

 .ال لسطيني الححي الوضع عل  المعابر إ لا  يؤثر .1
 بين المؤسسات العاملة  ي القطا  الححي. يؤثر الحرا  السياسي عل  العلاقات .2

 

 :المجال الأول
 )الوضع السياسي(

  1 

 تؤثر الامرا  الموسمية عل  الإن ا  الحكومي  ي القطا  الححي. .1
 تتعدد محادر التمويل والمنح الخارجية والقرو  بما يحقا النمو المستقبلي. .2

 :المجال الثاني
 )الوضع الاقتصادي(  

  2 

 :لثالمجال الثا 
 )الوضع الاجتماعي(

 3 

 الرابع المجال 
 (التكنولوجي الوضع)

 4 

المجال الخامس  
 )الوضع البيئي(

5 

المجال السادس  
 )الوضع القانوني(

6 

 إدارةالمجال السابع ) 
 الأزمات(

7 
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 نقاط القوة والفرصإلى مخرجات  (6.5)جدول رقم يشير : القوة مع الفرص خلاصة مخرجات خامسا:
 الازمات. إدارة في ودورها الحكومية المستشفيات في العليا دارةللإ الخارجية تحليل البيئة في

 الخارجية تحليل البيئة في نقاط القوة والفرصمخرجات  (6.5)جدول رقم 

 #   المجال   نقاط القوة والفرص 
 يؤثر تقييد حركة الأموا  الممنوحة لقطا   زة عل  القطا  الححي الحكومي. .1
تؤثر سياسة الاحتلا   ي منع إدخا  المعدات والأجهزة الححية عل  ك اءة أداء  .2

 القطا  الححي الحكومي.
تؤثر المجموعات الضا طة الدولية عل  القرار السياسي الخاص بالقطا  الححي  .3

 الحكومي.
تؤثر السياسة الوطنية للرعاية  والتأمين الححي ايجابا  عل  ك اءة  وشمو   .4

 ة.الخدمات الححي
 يؤثر القانون الححي ال لسطيني إيجابا  عل  القطا  الححي الحكومي. .5

 :المجال الأول
 )الوضع السياسي(

  1 

 يؤثر الححار وا لا  المعابر عل  الانتعا  الاقتحادي. .1
 يؤثر شح الموازنات عل  الخدمات الححية المقدمة  ي المستش يات. .2
رة التشغيلية للقطا  الححي يؤثر الواقع الديمغرا ي عل  حجم الإن ا  والقد .3

 الحكومي.
 المستش يات. إدارةات إلىتؤثر الدورة الاقتحادية عل   .4

 :المجال الثاني
 )الوضع الاقتصادي(  

  2 

 تؤثر الثقا ة والقيم عل  أداء القطا  الححي الحكومي. .1
 يؤثر مستوى التعليم   ي المجتمع عل  التعامل مع الخدمات الححية المقدمة. .2
 نم  الحياة...( عل  ححة السكان.-ددات الححية )الاجتماعيةتؤثر المح .3
 يتم مراعاة  قيم وثقا ة المجتمع من قبل القطا  الححي الحكومي. .4
 تححل ال جات الأنثر  قرا  عل  الخدمات الححية بعدالة ومساواة. .5
 يتم اع اء ال جات الهشة من رسوم التأمين الححي. .6

 :المجال الثالث
 ()الوضع الاجتماعي

 3 

 يسهل استخدام الن ام الالنتروني الموحد أداء المهام. .1
 ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش يات.إلىيتم اتبا  الأس .2
توجد  اعلية  ي العمل المشترك بين وزارة الاتحالات والتننولوجيا المعلومات  .3

 ووزارة الححة.
 العلمية. للتنمية البشرية دور  اعل  ي موانبة اخر التطورات .4
يكتسب العاملون  ي القطا  الححي الحكومي مهارات تننولوجية من خلا  تطبيا  .5

 الاستراتيجية. الإدارة
 تتنو  المهارات التننولوجية لدى العاملين  ي الوحدات الادارية. .6
 تتوا ر محادر طاقة بديلة تساهم  ي الأداء الححي. .7
 ية ال كرية.توجد لواجح وأن مة ضابطة  يما يتعلا بحقو  للملن .8

المجال الرابع 
 )الوضع التكنولوجي(

 4 
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 #   المجال   نقاط القوة والفرص 
  تتوا ر الشرانة مع المؤسسات الاناديمية المحلية لدعم التطور التننولوجي للقطا .9

 الححي.

 الححية. الإدارةالن ايات الطبية و و  إدارةيوجد تنسيا بين  .1
 الن ايات الححية. إدارةتؤثر التشريعات البيجية عل   .2
 بيجة الخضراء كجزء أساسي  ي الخط  الاستراتيجية.تتوا ر ممارسات ال .3
لتحميم  LEEDتسع  المؤسسة الححية لححو  المستش يات عل  شهادة  .4

 المباني الحديقة للبيجة.

المجال الخامس 
 )الوضع البيئي(

5 

يؤثر حدور تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية  .1
 لحكومي.وك اءة عمل القطا  الححي ا

 تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية. .2
 تتلاءم التشريعات الدولية مع القوانين المحلية  يما يتعلا بالمجا  الححي. .3
 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الححية. .4
 تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص. .5
  ر تشريعات وقوانين لحماية المرض .تتوا .6
 تتوا ر تشريعات حكومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهن. .7
 تتوا ر إجراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححي. .8
 يتوا ر وح  و ي ي لمقدمي الخدمات الححية. .9

المجال السادس 
 ()الوضع القانوني

6 

 جهة الأزمات والنوارف المتوقعة.تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لموا .1
 يالقطا  الحح إدارةيتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي  .2
 تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة. .3
 الأزمات والنوارف. دارةتتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإ .4
تي ال الأزمةليا للمستش يات يتوا ا مع نو  الع الإدارةيتوا ر تدريب للعاملين  ي  .5

 يتم التعامل معها
العليا  ي أوقات الأزمات  دارةتتوا ر بداجل  ي حا  تهديد المقر الرجيي لإ .6

 والنوارف.
يتم أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمات بدقة وبسرعة  .7

 مناسبة.
 من هيكل الطوار .الأزمات والنوارف ض إدارةتوجد وحدة مختحة ب .8

 إدارةالمجال السابع )
 الأزمات(

7 

يؤثر حدور تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية  .1
 وك اءة عمل القطا  الححي الحكومي.

 تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية. .2
 لية  يما يتعلا بالمجا  الححي.تتلاءم التشريعات الدولية مع القوانين المح .3
 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الححية. .4

المجال السادس 
 ()الوضع القانوني

6 
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 #   المجال   نقاط القوة والفرص 
 تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص. .5
 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية المرض . .6
 تتوا ر تشريعات حكومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهن. .7
 ة لحماية العاملين  ي القطا  الححي.تتوا ر إجراءات قانوني .8
 يتوا ر وح  و ي ي لمقدمي الخدمات الححية. .9

 

نقاط الضعف مخرجات  إلى (6.6)جدول رقم يشير : الضعف مع التهديدخلاصة مخرجات سادسا: 
 الازمات. ارةإد في ودورها كوميةالح المستشفيات في العليا دارةللإ الخارجية تحليل البيئة في والتهديد

 الخارجية تحليل البيئة في نقاط الضعف والتهديدمخرجات ( 6.6جدول رقم )

 #   المجال الضعف والتهديدنقاط 

 يؤثر الححار الم رو  عل  قطا   زة عل  الوضع الححي ال لسطيني. .1
 يؤثر إ لا  المعابر عل  الوضع الححي ال لسطيني. .2
 ي عل  الوضع الححي.يؤثر الانقسام السياس .3
 )إيقاف العديد من المو  ين عن العمل  ي القطا  الححي(يؤثر التناز  السياسي  .4

 عل  جودة الخدمة الححية.
 يؤثر القرار السياسي عل  الوضع الححي الداخلي  ي  ل الحروب والأزمات. .5
 يؤثر الحرا  السياسي عل  العلاقات بين المؤسسات العاملة  ي القطا  الححي. .6
 ثر الخطة الاستراتيجية الوطنية عل  أداء القطا  الححي الحكومي.تؤ  .7
 العامة مع أجندة السياسات الوطنية. دارةتتنا م الخط  الاستراتيجية لإ .8

 :المجال الأول
 )الوضع السياسي(

  1 

ا تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي عل  الاحتياجات الأساسية للسكان بما  يه .1
 الخدمات الححية.

 تؤثر الامرا  الموسمية عل  الإن ا  الحكومي  ي القطا  الححي. .2
 تو ر إيرادات القطا  الححي الحكومي دعما  للموازنة التشغيلية. .3
الححي  الاستراتيجية للقطا  الإدارةتتوا ر ميزانية اقتحادية تلبي الاحتياجات لتطوير  .4

 الحكومي.
لمرونة خحوحا  ي حالات تتمتع الميزانية الخاحة بالقطا  الححي الحكومي با .5

 الأزمات والطوار .
 تتوا ر ميزانية خاحة لحالات الأزمات والنوارف. .6
 .المستقبلي النمو يحقا بما والقرو  الخارجية والمنح التمويل محادر تتعدد .7

 :المجال الثاني
 )الوضع الاقتصادي(

  2 

 تؤثر هجرة الأدمغة و الن اءات الطبية عل  جودة الخدمة الطبية. .1
 د معر ة لمستوى تأثير حالات الطوار  عل  العامل الاجتماعي.توج .2

 :المجال الثالث
 )الوضع الاجتماعي(

 3 
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 #   المجال الضعف والتهديدنقاط 

 تتوا ر أدلة إجراجية للتعامل مع الجمهور. .3

 يتواءم  الن ام الححي المحوسب المتبع مع الاحتياجات الححية. .1
ة تؤثر حدة المنا سة التننولوجية بين المؤسسات عل  جودة الخدمة الححي .2

 المقدمة.
 توجد موانبة من قبل وزارة الححة لإبدا  التننولوجي. .3
 يتوا ر الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية. .4

 الرابع المجال
 (التكنولوجي الوضع)

 4 

 .الححية الن ايات إدارة عل  البيجية التشريعات تؤثر .1
 ي الخط  الاستراتيجية.تتوا ر ممارسات البيجة الخضراء كجزء أساسي   .2
 تتوا ر ممارسات الاستدامة البيجية  ي مؤسسات القطا  الححي الحكومي. .3
 تتوا ر قوانين بيجية  تساهم  ي الحد من الملوثات و السيطرة عليها. .4
 توجد تشريعات ححية تساهم  ي حماية البيجة. .5
 يوجد التزام من قبل الجمهور بالتعليمات. .6

المجال الخامس 
 ئي()الوضع البي

5 

 يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم عل  القطا  الححي. .1
 ححية، باحترام الجهات التن يذية.تتمتع قوانين جودة الخدمات ال .2

المجال السادس 
 )الوضع القانوني(

6 

تتوا ر نسخ احتياطية من المعلومات للمحا  ة عليها من التل  أو الضيا   ي  .1
 حالة حدوف الأزمات.

 إدارةل السابع )المجا
 الأزمات(

7 
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  (.SWOT) تحليل 6.2

 مقدمة: 6.2.1
دراك نوع ية تحليل سوات هو طريقة تحليليّة تساعد عل  تحديد النقاط الخاحة بالضع  والقوّة، واز

لإعداد  من النُُ م المهمة SWOT التهديدات وطبيعة ال رص المُتاحة والمُؤثّرة  ي المُنش ت، ويُعدّ تحليل
أو  ؛ عن طريا تقديم مجموعة من الخُط  سواء قحيرةالأعما الاستراتيجيّات الخاحة بقطا  وتحميم 

 .(2018، جامعة ذي قار، تحليل سوات  (طويلة المدى
الحادرة عن معهد ستان ورد خلا  من خلا  مجموعة من الأبحاف  SWOT تعود نشأة و هور تحليل

ت  شل ينيات من القرن العشرين للميلادي نهايات الخمس م؛ إذ 1970م و1960يّة بين سنوات ال ترة الزمن
 العمليات الاستثماريّة لمجموعة من المُنش ت  ي الولايات المُتّحدة الأمريكيّة  ي تطبيا التخطي 

م عل  تطوير 1960الاستراتيجيّ الخاص بأعمالها الإنتاجيّة،  حرحت هذه المُنش ت  ي مطلع سنة 
 .SWOT  كرة تحليل إل تخطي  لتجنّب ال شل،  تمكّنت من الوحو  استراتيجيّة تُساعدها عل  ال

(Justin Gomer & Jackson Hille, An Essential Guide To Swot Analysis, 2014) 
 .(TOWS Matrix) مصفوفة  إستخدام  6.2.2

 و TOWS د  .SWOT النلاسيكية ، تحليل الأعما هو البديل من أداة  TOWS يعتبر تحليل 
SWOT  تحاران لترتيبات مختل ة لنلمات  نقاط القوة  و  نقاط الضع   و  ال رص  و  التهديداتهما اخ". 

ا يمكنك استخدام هذه التقنيات للت كير  ي إستراتيجية من متك  بأنملها أو قسم أو  ريا. يمكنك أيض 
 .استخدامها للت كير  ي عملية، أو حملة تسويقية، أو حت  مهاراتك وخبراتك الخاحة

شامل.  عل  المستوى العملي يعتبر ال ر   SWOT / TOWS تساعدك عل  إجراء تحليل SWOT تحليل
عل   SWOT تشدد عل  البيجة الخارجية بينما تركز TOWS هو أن SWOT و TOWS الوحيد بين

 TOWS. (Justin أو SWOT البيجة الداخلية. و  ي كلا الحالتين ، ينتج عن هذا التحليل مح و ة
Gomer & Jackson Hille, An Essential Guide To Swot Analysis, 2014) 

لعليا ا دارةواستخدمة الباحف للتحليل البيجة الخارجية لإة موضحا تحليل لمح و ة توي إلى ي الاشكا  الت
 .ليالازمات بالاعتماد عل  تحليل بيست إدارةالحكومية ودورها  ي  المستش يات ي 
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 للمجال السياسي  TOWSفوفة ( مص6.2شكل رقم ) 

 TOWSم مصفوفة تحليل المجال السياسي باستخد

W 

 

ع يؤثر تقييد حركة الأموال الممنوحة لقطاع غزة على القطا .1

 الصحي الحكومي.

ي تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية على أداء القطاع الصح .2

 الحكومي.

سياسات العامة مع أجندة ال دارةتتناغم الخطط الاستراتيجية للإ .3

 الوطنية.

S 

 

على  مين الصحي ايجابا  تؤثر السياسة الوطنية للرعاية  والتأ .1

 كفاءة  وشمول الخدمات الصحية.

ي تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية على أداء القطاع الصح .2

 الحكومي.

ي يؤثر القانون الصحي الفلسطيني إيجابا  على القطاع الصح .3

 الحكومي.

العامة مع أجندة  دارةتتناغم الخطط الاستراتيجية للإ .4

 السياسات الوطنية.

المفروض على قطاع غزة على الوضع  يؤثر الحصار .5

 الصحي الفلسطيني.

 يؤثر الانقسام السياسي على الوضع الصحي. .6

تؤثر سياسة الاحتلال في منع إدخال المعدات والأجهزة  .7

 الصحية على كفاءة أداء القطاع الصحي الحكومي.

يؤثر القرار السياسي على الوضع الصحي الداخلي في ظل  .8

 الحروب والازمات.

 

SO 

ع ثر تقييد حركة الأموال الممنوحة لقطاع غزة على القطايؤ .1

 الصحي الحكومي.

تؤثر سياسة الاحتلال في منع إدخال المعدات والأجهزة  .2

 الصحية على كفاءة أداء القطاع الصحي الحكومي.

تؤثر المجموعات الضاغطة الدولية على القرار السياسي  .3

 الخاص بالقطاع الصحي الحكومي.

على  طنية للرعاية  والتأمين الصحي ايجابا  تؤثر السياسة الو .4

 كفاءة  وشمول الخدمات الصحية.

ي يؤثر القانون الصحي الفلسطيني إيجابا  على القطاع الصح .5

 الحكومي.

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

WT 

يؤثر الحصار المفروض على قطاع غزة على الوضع  .1

 الصحي الفلسطيني.

 يؤثر إغلاق المعابر على الوضع الصحي الفلسطيني. .2

 ر الانقسام السياسي على الوضع الصحي.يؤث .3

عمل إيقاف العديد من الموظفين عن ال(يؤثر التنازع السياسي  .4

 على جودة الخدمة الصحية. )في القطاع الصحي

يؤثر القرار السياسي على الوضع الصحي الداخلي في ظل  .5

 الحروب والأزمات.

ة يؤثر الصراع السياسي على العلاقات بين المؤسسات العامل .6

 القطاع الصحي. في

ي تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية على أداء القطاع الصح .7

 الحكومي.

سياسات العامة مع أجندة ال دارةتتناغم الخطط الاستراتيجية للإ .8

 الوطنية.

  T 

 يؤثر إغلاق المعابر على الوضع الصحي الفلسطيني. .1

ة يؤثر الصراع السياسي على العلاقات بين المؤسسات العامل .2

 طاع الصحي.في الق
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 للمجال الاقتصادي  TOWS( مصفوفة 6.3شكل رقم ) 
 

 

 

 TOWSتحليل المجال القصادي باستخدم مصفوفة 

W 

 

 المستشفيات. إدارةات إلىتؤثر الدورة الاقتصادية على  .1

توفر إيرادات القطاع الصحي الحكومي دعما  للموازنة  .2

 التشغيلية.

 الإدارةاجات لتطوير تتوافر ميزانية اقتصادية تلبي الاحتي .3

 الاستراتيجية للقطاع الصحي الحكومي.

 تتوافر ميزانية خاصة لحالات الأزمات والكوارث. .4

 

S 

 

 . يؤثر الحصار واغلاق المعابر على الانتعاش الاقتصادي .1

تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي على الاحتياجات  .2

 الأساسية للسكان بما فيها الخدمات الصحية.

الموازنات على الخدمات الصحية المقدمة في يؤثر شح  .3

 المستشفيات.

ية يؤثر الواقع الديمغرافي على حجم الإنفاق والقدرة التشغيل .4

 للقطاع الصحي الحكومي.

 

SO 

 يؤثر الحصار واغلاق المعابر على الانتعاش الاقتصادي. .1

يؤثر شح الموازنات على الخدمات الصحية المقدمة في  .2

 المستشفيات.

يلية قع الديمغرافي على حجم الإنفاق والقدرة التشغيؤثر الوا .3

 للقطاع الصحي الحكومي.

 المستشفيات. إدارةات إلىتؤثر الدورة الاقتصادية على  .4

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

WT 

تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي على الاحتياجات  .1

 الأساسية للسكان بما فيها الخدمات الصحية.

نفاق الحكومي في القطاع تؤثر الامراض الموسمية على الإ .2

 الصحي.

توفر إيرادات القطاع الصحي الحكومي دعما  للموازنة  .3

 التشغيلية.

 ةالإدارتتوافر ميزانية اقتصادية تلبي الاحتياجات لتطوير  .4

 الاستراتيجية للقطاع الصحي الحكومي.

ة تتمتع الميزانية الخاصة بالقطاع الصحي الحكومي بالمرون .5

 والطوارئ. خصوصا في حالات الأزمات

 تتوافر ميزانية خاصة لحالات الأزمات والكوارث. .6

 تتعدد مصادر التمويل والمنح الخارجية والقروض بما يحقق .7

 النمو المستقبلي.

تؤثر الامراض الموسمية على الإنفاق الحكومي في القطاع  .3

 الصحي.

 تتعدد مصادر التمويل والمنح الخارجية والقروض بما يحقق .4

 النمو المستقبلي.
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 الاجتماعي للمجال  TOWS مصفوفة( 6.4) رقم شكل
 

 

 

 

 

 

 TOWSتحليل المجال الجتماعي باستخدم مصفوفة 

W 

 

توجد معرفة لمستوى تأثير حالات الطوارئ على العامل  .1

 الاجتماعي.

 تتوافر أدلة إجرائية للتعامل مع الجمهور. .2

 

S 

 

 ية.تؤثر هجرة الأدمغة و الكفاءات الطبية على جودة الخدمة الطب .1

 تؤثر الثقافة والقيم على أداء القطاع الصحي الحكومي. .2

يؤثر مستوى التعليم  في المجتمع على التعامل مع الخدمات  .3

 الصحية المقدمة.

نمط الحياة...( على صحة -تؤثر المحددات الصحية )الاجتماعية .4

 السكان.

يتم مراعاة  قيم وثقافة المجتمع من قبل القطاع الصحي  .5

 الحكومي.

فئات الأكثر فقرا  على الخدمات الصحية بعدالة تحصل ال .6

 ومساواة.

 يتم اعفاء الفئات الهشة من رسوم التأمين الصحي. .7

 

SO 

 تؤثر الثقافة والقيم على أداء القطاع الصحي الحكومي. .1

يؤثر مستوى التعليم  في المجتمع على التعامل مع  .2

 الخدمات الصحية المقدمة.

نمط الحياة...( -ةتؤثر المحددات الصحية )الاجتماعي .3

 على صحة السكان.

 يتم مراعاة  قيم وثقافة المجتمع من قبل القطاع الصحي .4

 الحكومي.

 تحصل الفئات الأكثر فقرا  على الخدمات الصحية بعدالة .5

 ومساواة.

 يتم اعفاء الفئات الهشة من رسوم التأمين الصحي. .6

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

WT 

ة تؤثر هجرة الأدمغة و الكفاءات الطبية على جود .1

 الخدمة الطبية.

توجد معرفة لمستوى تأثير حالات الطوارئ على  .2

 العامل الاجتماعي.

 تتوافر أدلة إجرائية للتعامل مع الجمهور. .3
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 TOWSتحليل المجال التكنولوجي باستخدم مصفوفة   

S 

د يسهل استخدام النظام الالكتروني الموح .1

 أداء المهام.

للتنمية البشرية دور فاعل في مواكبة اخر  .2

 التطورات العلمية.

ب التكنولوجية في تقديم إلى. يتم اتباع الأس3

 الخدمات الصحية في المستشفيات.

W 

 

توجد فاعلية في العمل المشترك بين وزارة الاتصالات  .1

 والتكنولوجيا المعلومات ووزارة الصحة.

مة نولوجية بين المؤسسات على جودة الخدتؤثر حدة المنافسة التك .2

 الصحية المقدمة.

ي ب التكنولوجية في تقديم الخدمات الصحية فإلىيتم اتباع الأس .3

 المستشفيات.

 .يتواءم  النظام الصحي المحوسب المتبع مع الاحتياجات الصحية .4

 توجد مواكبة من قبل وزارة الصحة للإبداع التكنولوجي. .5

 جية.حكومي لتمويل الأبحاث الصحية التكنولويتوافر الدعم والتشجيع ال

O 

يكتسب العاملون في القطاع الصحي  .1

الحكومي مهارات تكنولوجية من خلال 

 الاستراتيجية. الإدارةتطبيق 

تتنوع المهارات التكنولوجية لدى العاملين  .2

 في الوحدات الادارية.

توجد لوائح وأنظمة ضابطة فيما يتعلق بحقوق  .3
 للملكية الفكرية.

 

SO 

 يسهل استخدام النظام الالكتروني الموحد أداء المهام. .1

ية ب التكنولوجية في تقديم الخدمات الصحإلىيتم اتباع الأس .2

 في المستشفيات.

توجد فاعلية في العمل المشترك بين وزارة الاتصالات  .3

 والتكنولوجيا المعلومات ووزارة الصحة.

ت للتنمية البشرية دور فاعل في مواكبة اخر التطورا .4

 العلمية.

يكتسب العاملون في القطاع الصحي الحكومي مهارات  .5

 الاستراتيجية. الإدارةتكنولوجية من خلال تطبيق 

تتنوع المهارات التكنولوجية لدى العاملين في الوحدات  .6

 الادارية.

 تتوافر مصادر طاقة بديلة تساهم في الأداء الصحي. .7

كية توجد لوائح وأنظمة ضابطة فيما يتعلق بحقوق للمل .8

 الفكرية.

تتوافر الشراكة مع المؤسسات الاكاديمية المحلية لدعم  .9

 التطور التكنولوجي للقطاع الصحي.

 WT 

يتواءم  النظام الصحي المحوسب المتبع مع الاحتياجات  .1

 الصحية.

تؤثر حدة المنافسة التكنولوجية بين المؤسسات على جودة  .2

 الخدمة الصحية المقدمة.

 رة الصحة للإبداع التكنولوجي.توجد مواكبة من قبل وزا .3

يتوافر الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاث الصحية  .4

 التكنولوجية.

 للمجال التكنولوجي  TOWSمصفوفة  (6.5)شكل رقم
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 للمجال البيئي  TOWS( مصفوفة 6.6شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 TOWSتحليل المجال البيئي باستخدم مصفوفة 

W 

 

 .النفايات الصحية إدارةتؤثر التشريعات البيئية على  .1

الخضراء كجزء أساسي في تتوافر ممارسات البيئة  .2

 الخطط الاستراتيجية.

 توجد تشريعات صحية تساهم في حماية البيئة. .3

تتوافر ممارسات الاستدامة البيئية في مؤسسات  .4

 القطاع الصحي الحكومي.

تسعى المؤسسة الصحية لحصول المستشفيات على شهادة  .5

LEED .لتصميم المباني الصديقة للبيئة 

 ر بالتعليمات.يوجد التزام من قبل الجمهو .6

S 

 

 ة.الصحي الإدارةالنفايات الطبية و و إدارةيوجد تنسيق بين  .1

SO 

 الإدارةالنفايات الطبية و و إدارةيوجد تنسيق بين  .1

 الصحية.

 .النفايات الصحية إدارةتؤثر التشريعات البيئية على  .2

تتوافر ممارسات البيئة الخضراء كجزء أساسي في  .3

 الخطط الاستراتيجية.

سسة الصحية لحصول المستشفيات على تسعى المؤ .4

 لتصميم المباني الصديقة للبيئة. LEEDشهادة 

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

WT 

 ية.النفايات الصح إدارةتؤثر التشريعات البيئية على  .1

تتوافر ممارسات البيئة الخضراء كجزء أساسي في  .2

 الخطط الاستراتيجية.

تتوافر ممارسات الاستدامة البيئية في مؤسسات  .3

 ي الحكومي.القطاع الصح

و  تتوافر قوانين بيئية  تساهم في الحد من الملوثات .4

 السيطرة عليها.

 توجد تشريعات صحية تساهم في حماية البيئة. .5

 يوجد التزام من قبل الجمهور بالتعليمات. .6
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 للمجال القانوني  TOWS( مصفوفة 6.7شكل رقم )
 

 

 TOWSتحليل المجال القانوني باستخدم مصفوفة 

W 

 

ي فر التشريعات والقوانين الضابطة للقطاع الصحي الحكومتتوا .1

 والخاص.

S 

 

يؤثر صدور تشريعات جديدة تتعلق )بالتنظيم والنقل والدمج(  .1

 على استمرارية وكفاءة عمل القطاع الصحي الحكومي.

يوجد تأثير لتوقف بعض موظفي السلطة عن عملهم على  .2

 القطاع الصحي.

 قوانين المحلية فيما يتعلقتتلاءم التشريعات الدولية مع ال .3

 بالمجال الصحي.

تتمتع قوانين جودة الخدمات الصحية، باحترام الجهات  .4

 التنفيذية.

 تتوافر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الصحية. .5

 تتوافر تشريعات وقوانين لحماية المرضى. .6

تتوافر تشريعات حكومية صحية تتلاءم مع الوضع الصحي  .7

 الراهن

 ي لمقدمي الخدمات الصحية.يتوافر وصف وظيف .8

SO 

لى يؤثر صدور تشريعات جديدة تتعلق )بالتنظيم والنقل والدمج( ع .1

 استمرارية وكفاءة عمل القطاع الصحي الحكومي.

تتوافر تشريعات للتعامل مع الأزمات و الكوارث الصحية  .2

 المستقبلية.

ل المجابتتلاءم التشريعات الدولية مع القوانين المحلية فيما يتعلق  .3

 الصحي.

 تتوافر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الصحية. .4

تتوافر التشريعات والقوانين الضابطة للقطاع الصحي الحكومي  .5

 والخاص.

 تتوافر تشريعات وقوانين لحماية المرضى. .6

تتوافر تشريعات حكومية صحية تتلاءم مع الوضع الصحي  .7

 الراهن.

 القطاع الصحي.تتوافر إجراءات قانونية لحماية العاملين في  .8

 يتوافر وصف وظيفي لمقدمي الخدمات الصحية. .9

O 

 

 تتوافر إجراءات قانونية لحماية العاملين في القطاع الصحي. .1

تتوافر تشريعات للتعامل مع الأزمات و الكوارث الصحية  .2

 المستقبلية.

 

 

 

 

 

 

WT 

يوجد تأثير لتوقف بعض موظفي السلطة عن عملهم على  .1

 القطاع الصحي.

 يذية.نين جودة الخدمات الصحية، باحترام الجهات التنفتتمتع قوا .2
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 لمجال إدارة الأذمات  TOWS( مصفوفة 6.8شكل رقم )

 TOWSباستخدم مصفوفة  و الزمات مجال الإدارةتحليل 

W 

 

 

 لفالت من عليها للمحافظة المعلومات من احتياطية نسخ تتوافر .1

 .الأزمات حدوث حالة في الضياع أو

 هيكل ضمن والكوارث الأزمات بإدارة ختصةم وحدة توجد .2

 .الطوارئ

S 

 

تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجهة الأزمات  .1
 والنوارف المتوقعة.

يتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  .2
  ي إدارة القطا  الححي

تتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإدارة  .3
 الأزمات والنوارف.

 تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة. .4
يتوا ر تدريب للعاملين  ي الإدارة العليا للمستش يات  .5

 يتوا ا مع نو  الأزمة التي يتم التعامل معها
تتوا ر بداجل  ي حا  تهديد المقر الرجيي لإدارة العليا  .6

  ي أوقات الأزمات والنوارف.
 مع التعامل عند الاعتبار بعين الوقت عامل أخذ يتم .7

 .مناسبة وبسرعة بدقة الأزمات

SO 

 

رث تتوافر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجهة الأزمات والكوا .1

 المتوقعة.

في  يتم الاستفادة من تجربة الاعتداءات الإسرائيلية السابقة .2

 إدارة القطاع الصحي

 تتوافر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة. .3

لدى وزارة الصحة جاهزة لإدارة  تتوافر خطط وبرامج .4

 الأزمات والكوارث.

وافق يتوافر تدريب للعاملين في الإدارة العليا للمستشفيات يت .5

 مع نوع الأزمة التي يتم التعامل معها

في  تتوافر بدائل في حال تهديد المقر الرئيس للإدارة العليا .6

 أوقات الأزمات والكوارث.

ات عند التعامل مع الأزميتم أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار  .7

 بدقة وبسرعة مناسبة.

توجد وحدة مختصة بإدارة الأزمات والكوارث ضمن هيكل  .8

 الطوارئ.

O 
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 تتوافر نسخ احتياطية من المعلومات للمحافظة عليها من .1

 التلف أو الضياع في حالة حدوث الأزمات.
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 ل وفق نقطة تقاطع المتوسط الحسابيتيتحديد فقرات بيس إلى( يشير 6.7رقم )جدول 

 نتائج تحليل بيستيل وفق نقطة التقاطع المتوسط الحسابي لكل مجال
 .يؤثر الححار الم رو  عل  قطا   زة عل  الوضع الححي ال لسطيني .1
 .يؤثر إ لا  المعابر عل  الوضع الححي ال لسطيني .2
 .سي عل  الوضع الححييؤثر الانقسام السيا .3
 .يؤثر تقييد حركة الأموا  الممنوحة لقطا   زة عل  القطا  الححي الحكومي .4
 .ميتؤثر سياسة الاحتلا   ي منع إدخا  المعدات والأجهزة الححية عل  ك اءة أداء القطا  الححي الحكو  .5
عل  جودة الخدمة يؤثر التناز  السياسي (إيقاف العديد من المو  ين عن العمل  ي القطا  الححي)  .6

 .الححية

 المجال السياسي

 .يؤثر الححار وا لا  المعابر عل  الانتعا  الاقتحادي .1
 .تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي عل  الاحتياجات الأساسية للسكان بما  يها الخدمات الححية .2
 .يؤثر شح الموازنات عل  الخدمات الححية المقدمة  ي المستش يات .3
 .لديمغرا ي عل  حجم الإن ا  والقدرة التشغيلية للقطا  الححي الحكومييؤثر الواقع ا .4
 .المستش يات إدارةات إلىتؤثر الدورة الاقتحادية عل   .5
 .تؤثر الامرا  الموسمية عل  الإن ا  الحكومي  ي القطا  الححي .6
 .تو ر إيرادات القطا  الححي الحكومي دعما  للموازنة التشغيلية .7

 المجال الاقتصادي

 .ثر هجرة الأدمغة و الن اءات الطبية عل  جودة الخدمة الطبيةتؤ  .1
 .تؤثر الثقا ة والقيم عل  أداء القطا  الححي الحكومي .2
 .يؤثر مستوى التعليم   ي المجتمع عل  التعامل مع الخدمات الححية المقدمة .3
 .نم  الحياة...( عل  ححة السكان-تؤثر المحددات الححية )الاجتماعية .4

 اعيالمجال الاجتم

 .يسهل استخدام الن ام الالنتروني الموحد أداء المهام .1
 .ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش ياتإلىيتم اتبا  الأس .2
 .توجد  اعلية  ي العمل المشترك بين وزارة الاتحالات والتننولوجيا المعلومات ووزارة الححة .3
 .ياجات الححيةيتواءم  الن ام الححي المحوسب المتبع مع الاحت .4
 .تؤثر حدة المنا سة التننولوجية بين المؤسسات عل  جودة الخدمة الححية المقدمة .5
 .للتنمية البشرية دور  اعل  ي موانبة اخر التطورات العلمية .6
 .الاستراتيجية الإدارةيكتسب العاملون  ي القطا  الححي الحكومي مهارات تننولوجية من خلا  تطبيا  .7
 .ننولوجية لدى العاملين  ي الوحدات الاداريةتتنو  المهارات الت .8

 المجال التكنولوجي

 .الححية الإدارةالن ايات الطبية و و  إدارةيوجد تنسيا بين  .1
 .الن ايات الححية إدارةتؤثر التشريعات البيجية عل   .2
 .تتوا ر ممارسات البيجة الخضراء كجزء أساسي  ي الخط  الاستراتيجية .3

 المجال البيئي
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 الفصل: خلاصة 6.3

 ي  هات ودور العليا للمستش ي دارة( لإPESTEL، وتحليل )(SWOT)ناق  هذا ال حل تحليل 
ي، واحتساب أعل  متوس  حسابي  ي بيستيل لإعتماد عيها  ي و مح و ة تو  إل الأزمات، إستنادا  إدارة

العليا  ي المجمعات  دارةالت سير، وقد عر  الباحف المرحلة الأول  وهي تحليل البيجة الخارجية لإ
قاط القوة والضع  وال رص ونقاط (، وتم تحديد نSWOTبإستخدام )  الأزمات  إدارةالحكومية ودور  ي 

 ت.االتهديد، وأيضا تم تحديد نقاط القوة ال رص ونقاط الضع  والتهديد من خلا  إستخدام المح و ة سو 
ي و (، وعر  ال قرات و ا مح و ة تو TOWSأما بالنسبة للمرحلة الثانية  عر  الباحف مح و ة )
تحليل البيجة الخارجية وتم تحديد نقاط الض   لتحديد نقاط الضع  والتهديد، وذلك للتشديد عل  بيان

وهذا  تحديد  قرات بيستيل و ا نقطة تقاطع المتوس  الحسابي إل بالنسبة للمرحلة الثالثة يشير  .والتهديد
 لتحديد التدخل المناسب و ا قوة الثاجير وانتهي ال حل بخلاحة ال حل.

 

 

حي تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية وك اءة عمل القطا  الح يؤثر حدور .1
 .الحكومي

 .يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم عل  القطا  الححي .2
 .تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية .3
 .محلية  يما يتعلا بالمجا  الححيتتلاءم التشريعات الدولية مع القوانين ال .4
 .تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية الخدمات الححية .5
 .تتمتع قوانين جودة الخدمات الححية، باحترام الجهات التن يذية .6
 .تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص .7
 .تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية المرض  .8
 .كومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهنتتوا ر تشريعات ح .9

 المجال القانوني

  .تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجهة الأزمات والنوارف المتوقعة .1
 القطا  الححي إدارةيتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي  .2
  .تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة .3
  .الأزمات والنوارف دارةخط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإ تتوا ر .4
 عهاالتي يتم التعامل م الأزمةالعليا للمستش يات يتوا ا مع نو   الإدارةيتوا ر تدريب للعاملين  ي  .5

 الازمات إدارةمجال 
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 بعالفصل السا
 الاستنتاجات والتوصيات 
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 الاستنتاجات والتوصيات :بعالسا الفصل
 -مقدمة: 7.1

 دارةية لإبعد الدراسة التحليلية للجزء الن ري للمعلومات والبيانات المتعلقة  ي تحليل البيجة الخارج
شر، هذه القطا  سواء بشكل مباشر أو  ير مبا إدارةالعليا  ي المجمعات الحكومية، والجهات ال اعلة  ي 

ن  ل، وذلك  ضميالعليا بإستخدم نموذج بيست  دارةبالمتطلبات  العملية  لإ وبعد تحليل الواقع الخاص 
متنامل، توحل الباحف لمجموعة من النتاجج موزعة عل  سلسلة المراحل التي تمر بها   إدارةن ام  

ومة لمن االعديد من التوحيات لتحسين وتطوير  إل العملية الإدارية من العناوين الرجيسية وال رعية، إضا ة 
استراتجية تحلح  ي الاوقات  إدارةالإدارية  ي قطا   زة؛ وبذلك يمكنها أن تساهم  ي بناء من ومة 

 المستقرة و ير المستقرة.

 الاستنتاجات  7.2

ي الأزمات   إدارةالعليا  ي القطا  الححي بإستخدم بيستيل ودور  الإدارةمن  خلا  تحليل واقع  
ت،  والزيارات  الميدانية  التي  أجرها  الباحف،  والاستبيانا قطا    زة،  ومن  الملاح ة  المباشرة

 والمقابلات  الشخحية  مع  أححاب المحلحة  وحنا   القرار، والمشاركين  ي  إعداد  وتن يذ  الخط  
 مجموعة من الإستنتاجات وهي: إل الإستراتيجية،   إن  هذه  الدراسة توحلت 

 لخارجية بإستخدام نموذج بيستيل الإستنتاجات الخاصة بتحليل البيئة ا 7.2.1
 رجية.العليا ولننها لا تشمل جميع مجالات بيستيل  ي تحليل البيجة الخا دارةتتو ر إستراتيجة لإ 
 ارةإدالعليا  ي المجمعات الحكومية ودور  دارةنجاح نموذج بيستيل  ي تحليل البيجة الخارجية لإ 

 الأزمات  يها.
 ححة الأزمات  ي وزارة ال إدارةالعليا  ي  دارةجة الخارجية لإتم قياي مستوى تأثير تحليل البي

 ال لسطينية.
 ة.تقديم إقتراحات لتطوير من ومة التخطي  الإداري المبنية عل  نتاجج تحليل الدراسة الميداني 
   أثر الإنقسام السياسي بين الض ة الغربية وقطا   زة سلبا  عل  القدرة عل  تعديل وتحديف

 شريعات، بسبب تعطيل المجلي التشريعي ال لسطيني.  القوانين والت
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  آلياتالقطا  الححي و ا  إدارة ي  ل وجود حكومتين  تعملان و ا قرارت مختل ة، يتم إحدار 
وسياسات محلية تضعها لجنة تتأل  من بع  حنا  القرار والتجمعات المختل ة، وتعتمد من 

 وكيل الوزارة بغزة نتيجة الإنقسام.

 PESTELقل الإدراة العليا بإستخدام نموذج تست الخاصة بالمتغير المالاستنتاجا 7.2.2
 السياسي :المجال الاول

  إن هناك تأثير للححار الم رو  عل  قطا   زة  يما يتعلا بالقطا  الححي ال لسطيني 
  .إن إ لا  المعابر يؤثر عل  الوضع الححي 
 ي الحكومي.إن هناك تأثير للقانون الححي ال لسطيني عل  القطا  الحح 
 العامة وتنا مها مع أجندة السياسة الوطنية.  دارةإن هناك تأثير للخط  الإستراتيجة لإ 

 المجال الثاني: الاقتصادي

    .إن هناك تأثير للححار واز لا  المعابر عل  الإنتعا  الإقتحادي 
 ان بما  يها إن هناك تأثير لمستويات الدخل والمستوى المعيشي عل  الإحتياجات الأساسية للسك

  .الخدمات الححية
 .لا تتوا ر ميزانية خاحة لحالات الأزمات والنوارف ولا يوجد جسم  اعل 
 و إن هناك تأثير سلبي  يما يتعلا بتعدد محادر التمويل والمنح الخارجية والقرو  وتحقيا النم

 المستقبلي.

 المجال الثالث: الاجتماعي

 ت الطبية عل  جودة الخدمة الطبية.هناك تأثير سلبي لهجرة الأدمغة والن اءا 
 .الثقا ة والقيم تؤثر عل  أداء القطا  الححي الحكومي 
 .إن هناك تأثير عل  ال جات الهشة من رسوم التأمين الححي 
 .تتو ر أدلة إجراجية للتعامل مع الجمهور 
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 المجال الرابع: التكنولوجي

 داء المهام.هناك تراب  بين استخدام الن ام الالنتروني الموحد وأ 
 ب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش يات.إلىيتم إتبا  الأس 
 .تتو ر الشرانة مع المؤسسات الأناديمية المحلية لدعم التطور التننولوجي للقطا  الححي 
 .إن هناك ضع   ي الدعم والتشجيع الحكومي لتمويل الأبحاف الححية التننولوجية 

 ئيالمجال الرابع: البي

  الححية  ي مجمع الش اء الطبي. الإدارةالن ايات الطبية و  إدارةوجود تنسيا قوي بين 
  ححية سليمة.  إدارةالن ايات  إدارةثؤثر التشريعات البيجية عل  تحقيا 
 ( تسع  المؤسسة الححية بشكل ضعي  لححو  المستش يات عل  شهادةLEED.) 
 مجمع الش اء الطبي.  إدارةدمة من يوجد ضع   ي إلتزام الجمهور بالتعليمات المق 

 المجال السادس: القانوني

  اءة هناك تأثير إيجابي لحدور تشريعات جديدة تتعلا)بالتن يم والنقل والدمج( عل  إستمرارية وك
 عمل القطا  الححي الحكومي.

 . إن هناك تأثير سلبي لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم  ي القطا  الحح 
 ونية لحماية العاملين  ي القطا  الحح .تتو ر اجراءت قان 

 الأزمات إدارةالاستنتاجات الخاصة بالمتغير التابع  7.2.3
 الأزمات: إدارة

 ن السنياريوهات المعدة مسبقا  لها تأثير إيجابي  ي مواجهة الأزمات والنوارف المتوقعة.إ 
  الححي ال لسطينيالقطا   إدارةيتم الإست ادة من تجربة الإعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي. 
  خذ عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمات بدقة وسرعة مناسبة.أيتم 
 الأزمات والنوارف ضمن هيكلية الطوار  ولننها  ير م علة. إدارةتوجد وحدة متخححة ب 
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 التوصيات: 7.3

 PESTELقل الإدراة العليا بإستخدام نموذج تسالتوصيات الخاصة بالمتغير الم 7.3.1
 السياسي :ال الأولالمج

نشاء مشاريع إستراتيجة لحل أزمة إ لا  المعابر. -1  إيجاد طر  بدلية واز
الإنقسام وخاحة  ي قطا  الححة وضرورة أن تت ا كا ة الأطراف المتحارعة عل   تجاوز -2

 تحييد القطا  الححي من المنان ات السياسية.
 يي حركة الأموا .يلعدم تس تطوير السياسات والن م والمناحرة والضغ  عل  متخدي القرار -3
تو ير مخزون إستراتيجي من المعدات والمواد الطبية لاستخدامه عند الا لا  يستخدم وقت  -4

 الطوار .
 سانية لضمان وحو  المساعدات الطبية.نالبحف عل  قنوات وممرات آمنة إ -5
القرارات تشكيل لجنة عليا موحدة )تننوقراطية( أثناء النوارف والحروب لتجاوز أي تخب   ي  -6

 الححية الداخلية.
برنامج الححة وقت الأزمات  دارةضرورة وجود خطة استراتيجية وطنية واضحة المعالم لإ -7

 والنوارف.

 المجال الثاني: الاقتصادي

 دعم القطا  الحناعي المحل  لتو ير سلع محلية بديلة. -1
 ع.العمل عل  تطوير برنامج الضمان الإجتماعي بحيف يغطي جميع شراجج المجتم -2
لزيادة مخححات وزارة الححة بما يتواءم مع الوضع الطار   ي  الماليةالضغ  عل  وزارة  -3

 قطا   زة.
 العمل عل  تطوير الأن مة الإدارية  ي المستش يات بما يتواءم مع الدورة الاقتحادية. -4
 تحسين برنامج التوعية والمكا حة لمواجهة الأمرا  الموسمية. -5

 
 
 
 



www.manaraa.com

148 

 عيالمجال الثالث: الاجتما

 .الأزمةتو ير بيجة عمل مناسبة للنادر الطبي والإداري للقضاء عل  هذه -1
 زيادة دور الإعلام  ي التوعية والتثقي  عند التعامل مع القضايا الطبية.  -2
 عمل دراسات ديمغرا ية شاملة لتحديد انماط التعامل مع كا ة ال جات بجميع المحددات. -3
 أ ضل الخدمات المقدمة للجمهور.  ية بما يتواءم مع تحقياتطوير أن مة الأدلة الإجراج -4

 المجال الرابع: التكنولوجي

مج تطوير المن ومة الالنترونية بما يتواءم مع تطوير الخدمات المستقبلية، مع استخدام أوسع لبرنا -1
 الححة الالنتروني المحوسب، وربطه مع جميع مرانز الخدمات الححية. 

 العليا.  دارةالخدمات الححية من خلا  دورات متخححة لإ دارةرية لإتعزيز دور التنمية البش -2
 بما يتواءم مع الموارد المتو رة.العمل عل  تشجيع وتطوير البحف العلمي  ي شت  المجالات  -3

 المجال الرابع: البيئي

 تطوير الدليل الاجراجي للتخلص من الن ايات الححية. -1
 رد.ما يتواجم مع سياسة البيجة الخضراء واستدامة المواتطوير معايير بيجية وتمكين التشريعات ب -2
 تشجيع الجمهور عل  الإلتزام بالتعليمات المدرجة  ي وزارة الححة. -3

 المجال السادس: القانوني

 العمل عل  تطوير أن مة ولواجح تعمل عل  تن يم عمل القطا  الححي بما يضمن إستمراريته. -1
 ما يضمن الأمان الو ي ي للجميع.ه الجميع بإلىإحدار قانون موحد يستند  -2
العمل ضمن من ومة تجمع القطا  الححي من خلا  مؤسساته المختل ة بما يضمن تن يذ تطبيا  -3

حترام تن يذها.  التشريعات الدولية وتنا مها مع المحلية واز
 تطوير الأن مة واللواجح والقرارات الوزارية المتعلقة لضمان حماية المرضي. -4
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 الأزمات إدارةبالمتغير التابع التوصيات الخاصة  7.3.2
 الأزمات: إدارة

العمل عل  تحسدددددددددددددين خط  وسددددددددددددديناريوهات الطوار  والعمل عل  تن يذها من خلا  برامج المحاناة  -1
 وتدريب العاملين.

تطبيا الدروي المسدددددددددددت ادة من تجربة العدوان عل  القطا  الحدددددددددددحي من خلا  تبني سدددددددددددياسدددددددددددات  -2
 وممارسات خاحة بهذا القطا .

  مة التنبؤ والتحقا و ا الأن مة العالمية المعمو  بها.تطوير أن -3
تطوير أن مة النسددددددددددددخ الاحتياطي  ي أنثر من مكان ) ي دو  متعددة( لضددددددددددددمان الإسددددددددددددتعادة عند  -4

 الحاجة.
د زيادة الإتحا  والتنسيا بين وزاررة الححة والجهات ال اعلة  ي رسم السياسات والإستراتجيات عن -5

 .وتو ير الوقتوضع الخط  لتسهيل الخدمات 
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 المقابلاتثالثاً: 

 م. 2019يونيو  15عددددددداد الخط  الإسددددددددددددددتراتيجددددددة  ي وزارة الحددددددددددددددحددددددة إ اسددددددددددددددتشدددددددددددددددددددداري  بددددددارود، رضددددددددددددددوان،
 (ميديا)مراسلة عبر السوشيل 

 (مقابلة شخحية) .م2019يونيو  9 ستشاري  ي التعاون عبر القطاعات وزارة الححةإالعيلة، محمد، 

 (مقابلة شخحية) .م2019يونيو  15ة مدير الخدمات المساندة وزارة الحح الإسي، خميي،

 (مقابلة شخحية)م. 2019سبتمبر  7مكتب وكيل وزارة الححة  حلاح، معتحم،
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 الملاحق

 الإختصارات :(1رقم )الملحق 

 م الإختصار المفهوم بالعربي المفهوم بالانجليزي 
World Health Organization من مة الححة العالمية WHO 1 

Ministry of Health وزارة الححة MOH 2 
Leadership in Energy and 

Environmental Design 
 LEED 3 القيادة  ي الطاقة و التحميم البيجي

Charted Institute of personal and 

develpment 
 CIPD 4 شارترد للا راد والتنميةت

Strengths, Weaknesses 

Opportunities, Threats 
 SWOT 5 نقاط القوة والضع  وال رص والتهديدات

Threats, Opportunities, 

Weaknesses, Strengths 
التهديدات ، ال رص ، نقاط الضع  ، 

 نقاط القوة

TOWS 6 

Strength, Opportunity قوة، ال رحة SO 7 
Weakness/Threat ضع  ، تهديد WT 8 

Political, Economic, Social, 

Technological, Environmental, 

Legal 

السياسية والاقتحادية والاجتماعية 
 والتننولوجية والبيجية والقانونية

PESTEL 9 

Statistical Package for the Social 

Sciences 
 SPSS 10 الحزمة الإححاجية للعلوم الاجتماعية

Crisis Management الأزمات إدارة CM 11 
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 : قائمة المحكمين(2رقم )الملحق 

 م الأسم الصفة العلمية مكان العمل

 1 أ.د محمد رمضان الاغا أستاذ دكتور الجامعة الاسلامية

 2 د حسام النجار أستاذ مشارك الجامعة الاسلامية

 3 د عفيف أبو كلوبأ. أستاذ مشارك الجامعة الاسلامية

 4 د سامي ابو الروس أستاذ مشارك الجامعة الاسلامية

التخطيط ورسم السياسات  الجامعة الاسلامية
 الصحية

 5 د عبدالله حمدونة

 6 د عامر ابو شريعة استاذ مساعد جامعة الإسراء

 7 د محمد المغير مدير وحدة التخطيط والتطوير الدفاع المدني الفلسطيني

التخطيط ورسم السياسات  الصحة الفلسطينةوزارة 
 الصحية

 8 د ايمن الصوص

رئيس قسم الاقتصاد والتحليل  وزارة الصحة الفلسطينة
 المالي

 9 أ عماد الدين عابد

 10 د نغم علي حسن  أستاذ مساعد جامعة فلسطين

 11 د علاء محمود مسلم استاذ مساعد كلية العلوم والتكنولوجيا
 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

158 

 تسهيل مهمة باحث :(3م )رقالملحق 
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 (: المقابلات4الملحق رقم )

 

ـــة ـــابلات المتعلق ـــائج المق ـــل نت ـــي  تحلي ـــا ف ـــلإدارة العلي ـــة ل ـــة الخارجي ـــل البيئ ـــي تحلي  لمستشـــفياتاف
ــــــــــــــــــــات. ــــــــــــــــــــي إدارة الأزم ــــــــــــــــــــوذج "بيســــــــــــــــــــتل ودوره ف ــــــــــــــــــــة باســــــــــــــــــــتخدام نم  الحكومي

وهددددو خبيددددر  (سددددطينيةمكتددددب وكيددددل وزارة الحددددحة ال ل) فــــي مقابلــــة مــــع الــــدكتور معتصــــم صــــلاح .1
لتطددددوير أداجهددددم خددددلا     ضددددرورة اسددددتخدام التحليددددل الإداري مخددددتص  ددددي التخطددددي  للطددددوار  أنددددد علدددد

برازهدددددا  دددددي الخطددددد  از  دددددي المسدددددتقبل، و  القطدددددا  الحدددددحي مكدددددن أن يتعدددددر  لهددددداالأزمدددددات التدددددي مدددددن الم
  :و سجلة المقابلة ويتمثل السؤا  الأأجاب عل  . وقد أالاستراتيجية والاست ادة منها

تخدام عدددددة جدددداب يددددتم اسدددد أ ؟دارة العليــــالــــلإداة المناســــبة فــــي تحليــــل البيئــــة الخارجيــــة مــــاهي الأ  -
ر علدددددد  قدددددددشددددددمل والأالأهددددددو النمددددددوذج  ليولنددددددن بيسددددددت ،حليددددددل بددددددورتر و يرهددددددادوات مثددددددل سددددددوات و تأ

يعطيددددددده قدددددددوة  دددددددي التحليدددددددل لل دددددددرص  وربطهدددددددا  دددددددي سدددددددوات ،يجدددددددة المحيطدددددددة بدددددددالوزارةتحليدددددددل شدددددددامل للب
  ر:من المحاو  ا  عدد نموذج بيستيل ويشمل والتهديدات

  المحاور الستة في تحليل بستيل ؟

  الجانب السياسي .1
  الجانب الاقتحادي .2
  الجانب الاجتماعي .3
  الجانب القانوني .4
 الجانب التننولوجي .5
 الجانب البيجي .6
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 جاب عل  السؤا  الثاني: أوقد 

 ؟ئ وخطط الطوار  الاستراتيجيةكيف يتم مراعاة الجوانب الستة في الخطط  -

ر  الواقددددددع، أجندددددددة السياسددددددية علدددددد  الاسددددددترايجية و بددددددين القددددددرارات و الأهندددددداك تنددددددا م بددددددين الخطددددددة 
حددددورة التمثددددل ب ذاإياسددددي لا يمكددددن السدددديطرة عليدددده خاحددددة ولنددددن لدددديي بالحددددورة النا يددددة  الجانددددب الس

ضددددددع   ددددددإن  كالاقتحددددددادي ى خددددددر ألنددددددن  ددددددي محدددددداور و  ثر علدددددد  الخطددددددة،ؤ يدددددد وهددددددذا طبعددددددا   ،الدوليددددددة
 ددددددي   ن وزارة الحددددددحة وزارة إن ددددددا  وتحديدددددددا  لأ   يددددددوثر علدددددد  الخطدددددد   ددددددي حددددددالات الطددددددوار  لميزانيددددددةا

 . الوطن شقيبين  ل الان حا  

 :المحور الازمات والنوارف  يووضح 

 زمات والكوارث؟ثناء الأ أكيفية عمل وزارة الصحة  ما هي -

ت الماليدددددة تحدددددد دون مكانيدددددازمدددددات ولندددددن ضدددددع  الإ  وجدددددود ن دددددام سدددددناريوهات متوقعدددددة للأندددددد علدددددأ
مدددددع نددددده تدددددم الاسدددددت ادة مدددددن الحدددددروب السدددددابقة ومدددددن مسددددديرة العدددددودة النبدددددري خدددددلا  الاحتنددددداك أذلدددددك، و 

 .ةوالدولي ةزمات الطوار  المحليأالعديد من الخبراء  ي 

ن يدددددتم تقدددددديم اقتراحدددددات لتطدددددوير من ومدددددة التخطدددددي  الإداري المبنيدددددة علددددد  نتددددداجج تحليدددددل أوحددددد  بدددددأو 
 الدراسة الميدانية

ـــــدكتور محمـــــد العيلـــــة وفـــــ قطاعدددددات وزارة الحدددددحة استشددددداري  دددددي التعددددداون عبدددددر )ي مقابلـــــة مـــــع ال
 ددددددي  السددددددتة هسددددددتيل بجوانبددددددي  كيدددددد  مراعدددددداة بؤ جدددددداب عددددددن التسدددددداأمخددددددتص وهددددددو خبيددددددر  (ال لسددددددطينية

 و القادمة ؟أالخطة الاستراتيجية الماضية 

يددددة و دددددا ة الداخليدددددة و الخارجو الاجتماعيدددددة و القانونيددددة و البيجدددد ةيددددتم دراسددددة جميدددددع الجوانددددب السياسددددي
 هميدددددة اسدددددتخدام النمددددداذج الخاحدددددة بتحليدددددللأل يندددددن لدددددم يدددددتم التحليدددددل بنمدددددوذج بيسدددددتول ،نمددددداذج تحليدددددل

ي  ددددالبيجددددة الخارجيددددة باسددددتخدام نمددددوذج متقدددددم  ددددي التحليددددل وربطهددددا والخددددروج بالنتدددداجج بحيددددف تسدددداعد 
 . السيطرة الناملة عل  الوزارة

ـــب الســـتأو  ـــالجـــاب بشـــكل عـــام عـــن الجوان ـــل فق ـــى يشـــملها التحلي  ةساسددديأوجدددد عقبدددات تنددده إ: ة الت
 هتواجددددد يالتددددد ى المشدددددكلة النبدددددر هدددددو   ،نقسددددداما الجاندددددب السياسدددددي  دددددي القضددددداء علددددد  الاهدددددهمأ ا و هدددددتواجه
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تقددددددددداء بدددددددددالخط  ر الدددددددددي الالتحدددددددددام حتددددددددد  يدددددددددتم الا ادعددددددددد و ،لدددددددددي الححدددددددددارإضدددددددددا ة أي تخطدددددددددي  بالإ
 .ةالاستراتيجي

والاسدددددددتعانة ال لسدددددددطينية، لندددددددوارف  دددددددي وزارة الحدددددددحة ازمدددددددات و ندددددددد علددددددد  ضدددددددرورة ت عيدددددددل وحددددددددة الأأو 
يدددددز وتعز    زانيدددددة طدددددوار يوم ا  مسدددددبق ةهميدددددة وجدددددود سدددددناريوهات معددددددأ  ىبددددددأوالدوليدددددة و  بالقددددددرات المحليدددددة
  .  لعالممع التنسيا المحل  

عددددن  اجابددددأ خــــرى مــــع الاستشــــاري الــــدكتور يحيــــي عابــــد والــــدكتور خمــــيس الإســــيأوفــــي مقابلــــة 
 :السؤا  التالي

 ل ؟يهو دور القطاعات الصحية  في الجوانب الستة في تحليل بيستما   -

ححددددداجيات مدددددن بالمعلومددددات التددددد  تشدددددمل )الإنددددده يقددددد  دورهدددددا بتزويددددد المنسدددددا بدددددين القطاعدددددات أ اات قدددد
خطددددددددة وتحليددددددددل ن شددددددددمولية أي ا أنددددددددد. وأالسددددددددنوات السددددددددابقة و الاحتيدددددددداج المسددددددددتقبلي لنددددددددل قطددددددددا  (

  .جديدة يةاستراتيجي خطة مستقبلي يعطي القوة لأ

خبيدددددر التحليدددددل والتخطدددددي  ) بـــــارود ل ميـــــديا مـــــع الـــــدكتور رضـــــوانياوفـــــي محادثـــــة عبـــــر السوشـــــ
هميدددددة تحليدددددل بيسدددددتل  دددددي أ بدددددرز  قدددددد أمقددددديم  دددددي كنددددددا:  وهدددددو حاليدددددا   (الاسدددددتراتيجي  دددددي وزارة الحدددددحة

ودعدددددا الددددد  الاسدددددت ادة مدددددن  ،تحليدددددل البيجدددددة المحيطدددددة  دددددي للمستشددددد يات للشدددددمولية  دددددي جميدددددع الجواندددددب
سدددددنوات نددددده شدددددارك أوقدددددا  ه، هميدددددة تطبيقدددددأ ولددددد   دددددي الدددددوطن العربدددددي و ة الأا النمدددددوذج ليكدددددون الندددددو  هدددددذا

لددددددي إننددددددا  قددددددد وحددددددلنا أوقددددددا   ا  وعالميدددددد ليددددددا  تشددددددارين محهددددددم المسأ طويلددددددة بالعمددددددل ضددددددمن واحددددددد مددددددن 
 .هال وتطبيقينماذج متقدمة مثل بيستالتحليل بم ذا تإالعالمية 

 تددددم  ددددتح علاقددددات جديدددددة مددددع العديددددد مددددن الجهددددات قددددد ات جددددراءحدددد  الباحددددف أندددده وو قددددا  لتلددددك الإويلا
  .دارة العلياداة لتحليل البيجة المحيطة بالإأل كيهمية تحليل بيستأ  ذات العلاقة، وتبيان

، قددددددد سدددددداهم  ددددددي م2014-م2012-م2008ام و عدددددد ددددددي الاويسددددددتنتج الباحددددددف أن العدددددددوان علدددددد   ددددددزة 
وطدددددر  التعامدددددل معهدددددا، وهدددددذا يمكدددددن  زمددددداتتأهيدددددل دور الأعدددددادة إ  دددددي  ل دددددت الأن دددددار للعمدددددل بخطددددد 

ة تحليدددددددددل  دددددددددي حدددددددددلب الواقدددددددددع تحددددددددداني ا دأ رحدددددددددة لإعدددددددددداد خطددددددددد    دددددددددي  دددددددددل اسدددددددددتخدام اعتبددددددددداره 
خدمدددددة هدددددذا  تسدددددتثمر النارثدددددة لتسددددداهم  دددددي رقدددددي سددددديناريوهات، وتعمدددددل علددددد  تقدددددديم خددددددمات ومشددددداريع

 عالمي يرتقي بنا . ى مستو لالقطا ، وحولا 
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 (: الاستبانة5الملحق رقم)

 حمن الرحيمبسم الله الر 
 

 غزة-الجامعة الإسلامية
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 ماجستير ادارة أزمات وكوارث
 

 
 

 الله ح  ه ة،/النريم ة/السيد
 وبعد، وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
 بع  المعلومات عل  الححو  بهدف المر قة الاستبانة أيديكم بان يضع بين الباحف يتشرف

 بعنوان: بإعدادها، التي يقوم العلمية الدراسة أهداف تخدم التي اتوالبيان
 هتل ودور سيللإدارة العليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بالخارجية تحليل البيئة   

 "في إدارة الأزمات 
 عل  الت ضل بالاطلا  منكم ملنأ لذا المختارة، الدراسة عينة ضمن الاختيار عليكم وقع وحيف
 ترونه مال وو ق ا وخبرتنم، ممارستنم واقع  علا   يح  بما عليها بالإجابة التنرم ثم ومن وقراءتها الاستبانة

لمرتبة ا 10 ي الحقل الاو  حيف واحد المرتبة الدنيا و 10الي 1رقم من  بوضع وذلك وتأثير ا، أهمية أنثر
، عبارة كل أمام رأيكم مع ناسبالذي يت حسب ما) O-T-W-S (وضع رمزالعليا، و ي الحقل الثاني 

 آمل التي هذه الدراسة، إنجاح  ي وتعاونكم وقتنم، من جزء باستقطا  تجاوبكم كريم والباحف يثمن لنم
 إلا استخدامها وعدم من قبلنم المقدمة البيانات سرية عل  الحرص النم ومؤكد منها، ال اجدة تحقا أن

 . ق  العلمي البحف لأ را 
 والتقدير،ولكم جزيل الشكر 
 
 
 
 

 0598886053اسم الباحث:محمد كامل الأى                               جوال:
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  القسم الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس -1
 )    ( ذكر.         )    ( أنثي. 

 العمر -2
 سنة .  30إل  أقل من  20من  )    (           سنة  أقل.                  20(    ) 

 سنة  أنثر. 40)    (    نة.        س  40إل  أقل من  30 من (   )  
 

 العلمي  المؤهل -3
 )    ( دكتوراه     )    ( ماجستير          )    ( بكالوريوي  

 
 المسمى الوظيفي  -4
 )    ( مساعد اداري              اداري )    ( مدير  
    مدير وحدة(   )           مدير قسم)    (         مدير طبي(   )   
  ير ذلك حدد.................... )   ( 
 
 :ةعدد سنوات الخبر -5

 سنة  أنثر       11سنوات    )     (  10-5سنوات)     (  5)     ( أقل من 
  ير ذلك حدد.................... (   )        

 
 مكان الاقامة:-6      
 جنوب  زة.)     (                 زة)     ( شما   زة       )     (       
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S  W O  T 1-10  السؤال  # 
 لسياسيالمجال الأول: ا  تهديد فرصة ضعف قوي 

 1 تؤثر الخطة الاستراتيجية الوطنية عل  أداء القطا  الححي الحكومي.  
 2 يؤثر القرار السياسي عل  الوضع الححي الداخلي  ي  ل الحروب والازمات.   
 3 . ي القطا  الححي العاملة العلاقات بين المؤسسات عل الحرا  السياسي  ريؤث   
 4 يؤثر الانقسام السياسي عل  الوضع الححي.    
 5 يؤثر الححار الم رو  عل  قطا   زة عل  الوضع الححي ال لسطيني.   
 6 يؤثر إ لا  المعابر عل  الوضع الححي ال لسطيني.   
 لقطا  الححيالخاص باة الدولية عل  القرار السياسي ط المجموعات الضا تؤثر  

 الحكومي.
7 

 8 يؤثر تقييد حركة الأموال الممنوحة لقطاع غزة على القطاع الصحي الحكومي.  
 )حيإيقاف العديد من الموظفين عن العمل في القطاع الص(يؤثر التنازع السياسي   

 على جودة الخدمة الصحية.

9 

تلا   ي منع إدخا  المعدات والأجهزة الححية عل  ك اءة أداء تؤثر سياسة الاح  
 القطا  الححي الحكومي.

10 

 11 يؤثر القانون الححي ال لسطيني إيجابا  عل  القطا  الححي الحكومي.  
ت تؤثر السياسة الوطنية للرعاية  والتأمين الححي ايجابا  عل  ك اءة  وشمو  الخدما  

 الححية.
12 

 13 .ط  الاستراتيجية لإدارة العامة مع أجندة السياسات الوطنيةتتنا م الخ  
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S  W O  T 1-10  السؤال  # 
 قتصاديالمجال الثاني: ا  

 1 .الدورة الاقتحادية عل  آليات إدارة المستش يات تؤثر  
 2 ي الحكومي.عل  حجم الإن ا  والقدرة التشغيلية للقطا  الحح ييؤثر الواقع الديمغرا   
حي للقطا  الح الاستراتيجيةتطوير الإدارة لتلبي الاحتياجات  ميزانية اقتحادية  رتوات  

 .الحكومي
3 

 4 .لأزمات والنوارفخاحة لحالات ا ميزانية  رتوات   
خحوحا  ي حالات بالمرونة الخاحة بالقطا  الححي الحكومي  ميزانيةتمتع الت   

 الأزمات والطوار .
5 

 6 .يحقا النمو المستقبلي محادر التمويل والمنح الخارجية والقرو  بماتعدد ت   
 7 .شح الموازنات عل  الخدمات الححية المقدمة  ي المستش يات يؤثر   
يها  بما  الاحتياجات الأساسية للسكان على تؤثر مستويات الدخل والمستوى المعيشي   

 الخدمات الححية.
8 

 9 ق المعابر على الانتعاش الاقتصادي.يؤثر الحصار واغلا   
 10 تؤثر الامرا  الموسمية عل  الإن ا  الحكومي  ي القطا  الححي.   

 11 تو ر إيرادات القطا  الححي الحكومي دعما  للموازنة التشغيلية.  

 
S  W O  T 1-10  السؤال  # 
 الاجتماعيالمجال الثالث:   تهديد  رحة ضع  قوي 

 1 .ال جات الهشة من رسوم التأمين الححي اع اء يتم   
 2 .عل  الخدمات الححية بعدالة ومساواة ا  ال جات الأنثر  قر  تححل  
 3 تؤثر الثقا ة والقيم عل  أداء القطا  الححي الحكومي.  
 4 يتم مراعاة  قيم وثقا ة المجتمع من قبل القطا  الححي الحكومي.  
 5 تمع على التعامل مع الخدمات الصحية المقدمة.يؤثر مستوى التعليم  في المج   
 6 تؤثر هجرة الأدمغة و الكفاءات الطبية على جودة الخدمة الطبية.   
 7 .العامل الاجتماعيمستوى تأثير حالات الطوار  عل  لمعر ة  توجد   
 8 .على صحة السكاننمط الحياة ...( -صحية )الاجتماعيةالمحددات التؤثر    

  9 .تعامل مع الجمهورللجية راأدلة إج ر تتوا   
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S  W O  T 1-10  تكنولوجي: الالرابعالمجال 
 السؤال  تهديد فرصة ضعف قوي 

 1 .اتبا  الأساليب التننولوجية  ي تقديم الخدمات الححية  ي المستش ياتيتم    
 2 لادارية.لدى العاملين  ي الوحدات االتننولوجية ت اتنو  المهار ت  
 تننولوجية من خلا ت رامهايكتسب العاملون  ي القطا  الححي الحكومي    

 .الاستراتيجيةتطبيا الإدارة 
3 

 5 قدمة.تؤثر حدة المنافسة التكنولوجية بين المؤسسات على جودة الخدمة الصحية الم   
 6 يتواءم  النظام الصحي المحوسب المتبع مع الاحتياجات الصحية.   
ات ية في العمل المشترك بين وزارة الاتصالات والتكنولوجيا المعلومتوجد فاعل   

 ووزارة الصحة.
7 

 8 توجد مواكبة من قبل وزارة الصحة للإبداع التكنولوجي.   
 9 تتوافر مصادر طاقة بديلة تساهم في الأداء الصحي.  
 10 للتنمية البشرية دور  اعل  ي موانبة اخر التطورات العلمية.  
 11 هل استخدام الن ام الالنتروني الموحد أداء المهام.يس  
 12 الححية التننولوجية.تمويل الأبحاف يتوا ر الدعم والتشجيع الحكومي ل  
 تتوا ر الشرانة مع المؤسسات الاناديمية المحلية لدعم التطور التننولوجي للقطا   

 الححي.
13 

 1 للملنية ال كرية.توجد لواجح وأن مة ضابطة  يما يتعلا بحقو    

S  W O  T 1-10 السؤال  # 
 البيئي المجال الخامس:  تهديد فرصة ضعف قوي 

 1 يوجد تنسيا بين إدارة الن ايات الطبية و والإدارة الححية.  
 2 تؤثر التشريعات البيجية عل  إدارة الن ايات الححية.     

 3 طا  الححي الحكومي. ي مؤسسات القممارسات الاستدامة البيجية تتوا ر   
لتحميم المباني  LEEDالمستش يات عل  شهادة  المؤسسة الححية لححو  تسع   

 .الحديقة للبيجة

4 

 5 .ستراتيجيةالا  خط ي الجزء أساسي كممارسات البيجة الخضراء تتوا ر   
 6 تتوا ر قوانين بيجية  تساهم  ي الحد من الملوثات و السيطرة عليها.    
 7 د التزام من قبل الجمهور بالتعليمات.يوج   
 8 .ماية البيجةح  ي تساهم تشريعات ححية توجد   
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S  W O  T 1-10 قانونيالمجال السادس: ال 
 1 تتوا ر تشريعات حكومية ححية تتلاءم مع الوضع الححي الراهن.    
 2 .جراءات قانونية لحماية العاملين  ي القطا  الححيإ ر اتتو   
 3 تتوا ر التشريعات والقوانين الضابطة للقطا  الححي الحكومي والخاص.  
 يؤثر حدور تشريعات جديدة تتعلا )بالتن يم والنقل والدمج( عل  استمرارية وك اءة  

 عمل القطا  الححي الحكومي.
4 

 5 تتوا ر تشريعات للتعامل مع الأزمات و النوارف الححية المستقبلية.   
 6 لتشريعات الدولية مع القوانين المحلية  يما يتعلا بالمجا  الححي.تتلاءم ا   
 7 يوجد تأثير لتوق  بع  مو  ي السلطة عن عملهم عل  القطا  الححي.   
 8 جودة الخدمات الححية، باحترام الجهات التن يذية.قوانين تتمتع   
 9 تتوا ر تشريعات وقوانين لحماية المرض .  
 10 ت وقوانين لحماية الخدمات الححية.تتوا ر تشريعا  
 11 يتوا ر وح  و ي ي لمقدمي الخدمات الححية.  
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 T O W S 10-1 السؤال  #

 قوي  ضعف فرصة تهديد   

   تتوا ر قاعدة بيانات مناسبة عن الأزمات المحتملة.   .1

   ة الأزمات والنوارف المتوقعة. تتوا ر سيناريوهات معدة  مسبقا  لمواجه  .2

   تتوا ر خط  وبرامج لدى وزارة الححة جاهزة لإدارة الأزمات والنوارف.   .3

 يتم أخذ عامل الوقت بعين الاعتبار عند التعامل مع الأزمات بدقة وبسرعة  .4
 مناسبة. 

  

مات تتوا ر بداجل  ي حا  تهديد المقر الرجيي لإدارة العليا  ي أوقات الأز   .5
 والنوارف.

  

تتوا ر نسخ احتياطية من المعلومات للمحا  ة عليها من التل  أو الضيا    .6
  ي حالة حدوف الأزمات.

  

زمة يتوا ر تدريب للعاملين  ي الإدارة العليا للمستش يات يتوا ا مع نو  الأ  .7
 التي يتم التعامل معها.

  

   لطوار  .توجد وحدة مختحة بإدارة الأزمات والنوارف ضمن هيكل ا  .8

ا  يتم الاست ادة من تجربة الاعتداءات الإسراجيلية السابقة  ي إدارة القط  .9
 الححي.

  

 
 




